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Komunikat Klucz Telekomunikacja Sp. z o0.0. o zmianie w regulaminie swiadczenia
przedptaconych ustug komunikacji elektronicznej dotyczgce reklamacji ustugi komunikacji
elektronicznej

Szanowni Panstwo,

Niniejszym informujemy, iz z dniem 14 marca 2026 r. wejdzie w zycie rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 29
wrzesnia 2025 r. w sprawie reklamacji ustugi komunikacji elektronicznej lub ustugi fakultatywnego obcigzania rachunku
(Dz.U.z2025r., poz. 1371) (,Rozporzadzenie”), ktére zastgpi obecnie obowigzujgce rozporzgdzenie Ministra Administraciji
i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji ustugi telekomunikacyjnej (Dz. U. z 2014, poz. 284).

Zmiany dotyczace reklamaciji ztozonych od 14 marca 2026 r.:

Abonent otrzyma potwierdzenie ztozenia przyjecia reklamacji na trwatym nosniku, a w przypadku osobistego ztozenia
reklamacji w Biurze Obstugi Klienta zostanie sporzadzony protokét, ktérego kopie otrzyma Abonent.

Uzupetnienie danych potrzebnych do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, w przypadku, gdy Operator poprosi o ich
uzupetnienie Abonenta, nastgpi w terminie 7 dni od wezwania.

W przypadku, gdy Abonent nie okresli sposobu w jaki Operator ma przekaza¢ odpowiedz na reklamacje, Operator
przekaze jg w sposob wskazany przez Abonenta w trakcie obowigzywania Umowy lub w sposéb w jaki zostata ztozona.

Jesli Abonent nie otrzyma odpowiedzi na reklamacje, moze zada¢, aby Operator ponownie jg przekazat, nie pdzniej niz w
terminie 3 dni roboczych od dnia ztozenia zgdania, w sposéb okreslony w zgdaniu Abonenta.

Regulamin $wiadczenia przedptaconych ustug komunikacji elektronicznej przez Klucz Telekomunikacja Sp. z 0. 0. z
siedzibg w Warszawie zawierajgcy powyzsze zmiany, opublikowany zostanie na stronie www.klucz.net, ze wskazaniem,
iz obowigzuje od dnia 14 marca 2026 r.

Klucz Telekomunikacja Sp. z o.0. informuje, ze w przypadku braku akceptacji tych zmian, Abonentowi przystuguje

prawo do wypowiedzenia umowy w terminie do 14.03.2026 r. Zmiany wynikajg bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa
(,Rozporzadzenie”).

Z powazaniem,
Biuro Obstugi Klienta

Klucz Telekomunikacja Sp. z o.0.

Klucz Telekomunikacja Sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie, Aleje Jerozolimskie 155/U3, 02-326 Warszawa

wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, E @

XIll Wydziat Krajowego Rejestru Przedsiebiorcéw pod nr KRS 0000431265,
NIP: 522-299-88-81, REGON: 146278469, kapitat zaktadowy 6.700.000 ztotych,
mail:bok@klucz.net, tel. 727899999, 727822008



http://www.klucz.net/

