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Regulamin ustugi WiFi Calling w Klucz Telekomunikacja Sp. z 0.0.

Wersja obowigzujgca od dn. 20.01.2026 do odwotania

1. Regulamin ustugi WiFi Calling (zwany dalej ,,Regulaminem Ustugi”) okre$la zasady korzystania z ustugi

$wiadczonej przez Klucz Telekomunikacja Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, Aleje Jerozolimskie 155/U3, 02-326

Warszawa, Polska, wpisang do rejestru przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIIl Wydziat

Krajowego Rejestru Przedsiebiorcéw pod KRS 0000431265, NIP: 522-299-88-81, REGON: 146278469, kapitat

zaktadowy 6 700 000 ztotych (zwana dalej Klucz Mobile).

2. Ustuga dostepna dla Abonentdw Klucz Mobile jest bezptatna, aktywowana na zlecenie Abonenta.

Ustuga WiFi Calling umozliwia realizowanie potgczen gtosowych oraz wysytanie i odbieranie wiadomosci SMS i

MMS w zasiegu dowolnej bezprzewodowej sieci WiFi na terenie Polski oraz za granicg, jesli sie¢ operatora

umozliwia wykonywanie i odbieranie potgczen gtosowych oraz odbieranie i wysytanie SMS/MMS przez transmisje

danych, z wykorzystaniem numeru telefonu w sieci Klucz Mobile (MSISDN).

3. Jak korzystac z ustugi:

a) nalezy posiada¢ aktywng Karte USIM z przypisanym do niej numerem telefonu w sieci Klucz Mobile oraz
aktywna transmisje danych LTE,

b) korzysta¢ z urzadzenia telekomunikacyjnego zgodnego ze standardami technologii VoWiFi (Voice-over-WiFi),
ktére posiada aktualne oprogramowanie systemowe,

c) wtaczy¢ funkcjonalnosé prowadzenia potgczen gtosowych przez WiFi Calling w urzgdzeniu
telekomunikacyjnym w sposéb przewidziany przez producenta urzadzenia,

d) posiadac aktywne ustugi w sieci Klucz: WiFi Calling oraz VoLTE,

e) potaczyc telefon komérkowy z bezprzewodowym punktem dostepowym sieci Internet za pomocg punktu
dostepu WiFi.

4. Aktywacja ustugi jest mozliwa poprzez wybranie odpowiedniej opcji w telefonie oraz za posrednictwem Biura

Obstugi Klienta pod numerem telefonu 727 899 999 lub kontaktem z Biurem

Obstugi Klienta poprzez WhatsApp — https://wa.me/48727880088, Telegram — https://t.me/Klucz_Mobile, Viber

pod nr. +48727880088, Info-SMS pod nr. 727880088 ( wysytajac na numer +48727880088 SMS o tresci , #WiFi

Calling on” ).

5. Ustuga zostanie aktywowana najpdzniej w ciggu 48 godzin od zgtoszenia (w dni robocze). Ustuge uwaza sie za

aktywowang z chwila (dzien i godzina) wystania przez Klucz Mobile wiadomosci tekstowej (SMS) potwierdzajgce;j

wtgczenie Ustugi.

6. Aktywacja ustugi WiFi Calling oznacza jednoznaczng aktywacje ustugi VoLTE, ktdra jest niezbedna do dziatania
ustugi WiFi Calling, o ile nie byta wczesniej aktywna.
7. Dezaktywacja ustugi jest mozliwa poprzez wybranie odpowiedniej opcji w telefonie lub za posrednictwem
Biura Obstugi Klienta pod numerem telefonu 727 899 999 lub kontaktem z Biurem Obstugi Klienta poprzez
WhatsApp — https://wa.me/48727880088, Telegram — https://t.me/Klucz_Mobile, Viber pod nr. +48727880088,
Info-SMS pod nr. 727880088 ( wysytajac na numer +48727880088 SMS o tresci ,, #WiFi Calling off” ).
8. Ustuga zostanie dezaktywowana najpdzniej w ciggu 48 godzin od zgtoszenia (w dni robocze). Ustuge uwaza
sie za dezaktywowang z chwilg (dzien i godzina) wystania przez Klucz Mobile wiadomosci tekstowej (SMS)
potwierdzajgcej wytgczenie Ustugi.
9. Optaty za potaczenia gtosowe oraz wysytanie SMS lub MMS w ramach ustugi beda naliczane w wysokosci
okreslonej w Cenniku przedptaconych ustug komunikacji elektronicznej przez Klucz Telekomunikacja Sp. z o.0.
a. optata za potfaczenia gtosowe wykonane w ramach ustugi w Polsce na numery krajowych operatoréw lub
prefiksy krajowe naliczana jest jak optata za potgczenie gtosowe na numery krajowych operatoréw lub prefiksy
krajowe,

Klucz Telekomunikacja Sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie,
Al. Jerozolimskie 155/U3, 02-326 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow E

Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000431265, kapitat zakladowy 6.700.000 zi.

Sad rejestrowy: Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego.
NIP: 522-299-88-81, REGON: 146278469, mail: biuro@klucz.net, tel.: +48727899999, +48727822008.



KLUCZ

Klucz Telekomunikacja Sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie,

Al. Jerozolimskie 155/U3, 02-326 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow E @

Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000431265, kapitat zakladowy 6.700.000 zi.

mobile

b. optata za wystanie SMS lub MMS w ramach ustugi w Polsce na numery krajowych operatoréw komérkowych lub
prefiksy krajowe naliczana jest jak optata za wystanie SMS lub MMS na numery krajowych operatoréow
komorkowych lub prefiksy krajowe,

c. optata za potaczenie gtosowe wykonane w ramach ustugi na numery operatora zagranicznego lub na prefiksy

zagraniczne naliczana jest jak optata za potgczenie miedzynarodowe gtosowe,

d. optata za wystanie SMS lub MMS w ramach ustugi na numery operatora zagranicznego lub na prefiksy

zagraniczne naliczana jest jak optata za wystanie SMS lub MMS miedzynarodowego,

e. opfata za potaczenie gtosowe wykonane w ramach ustugi z zagranicy na numery polskie naliczana jest jak optata

za pofaczenie gtosowe wykonywane w Polsce na numery krajowych operatoréw lub prefiksy krajowe,

f. optata za potaczenie gtosowe wykonane w ramach ustugi z zagranicy na numery operatora zagranicznego

naliczana jest jak optata za potgczenie miedzynarodowe gtosowe do tego kraju realizowane w Polsce,

g. optata za wystanie SMS lub MMS w ramach ustugi z zagranicy na numery polskie naliczana jest jak optfata za

wystanie SMS lub MMS w Polsce na numery krajowych operatoréw lub prefiksy krajowe,

h. optata za wystanie SMS lub MMS w ramach ustugi z zagranicy na numery operatora zagranicznego naliczana jest

jak optata za wystanie SMS lub MMS miedzynarodowego do tego kraju realizowane w Polsce.

10. Korzystanie z bezprzewodowego dostepu do internetu w sieci WiFi jest niezalezne od ustugi i moze sie wigzaé

z koniecznoscig poniesienia dodatkowych optat u dostawcy internetowego sieci WiFi.

11. Potaczenia na numery alarmowe 112, 984, 985, 986, 987, 991, 992, 993, 994, 995, 996, 997, 998, 999,
601100100 (WOPR), 601100300 (GOPR), Abonenckie Ustugi Specjalne (AUS), czyli numery 19xxx, realizowane
beda automatycznie jedynie poprzez sie¢ komdrkowa.

12. Aby korzystaé z ustugi nalezy prawidtowo skonfigurowac¢ bezprzewodowa sie¢ WiFi oraz potgczenie WiFi musi
by¢ stabilne.

13. W przypadku utraty zasiegu sieci WiFi w trakcie pofaczenia gtosowego w ramach ustugi na terenie Polski
potaczenie gtosowe zostanie przerwane, jezeli urzgdzenie telekomunikacyjne nie moze automatycznie przetaczyé
sie do sieci LTE, zas w przypadku utraty zasiegu sieci WiFi w trakcie potgczenia w ramach ustugi za granicg
pofaczenie gtosowe zostanie zawsze przerwane.

14. W momencie zestawienia potgczenia gtosowego w ramach ustugi za granicg i w czasie jego trwania Abonent
musi znajdowac sie w zasiegu tej samej sieci WiFi.

15. Przy wysytaniu/odbieraniu MMS za granicg zaleca sie wtgczenie w menu urzadzenia telekomunikacyjnego
trybu samolotowego dla zachowania pewnosci, ze wysytka realizowana jest przez sie¢ WiFi.

16. Poprawnos¢ dziatania ustugi moze zaleze¢ od wersji oprogramowania urzgdzenia telekomunikacyjnego. W
przypadku urzadzen z systemem iOS urzadzenie telekomunikacyjne musi posiadac system operacyjny w wersji 17
lub nowszej. Urzgdzenia z systemem iOS do realizacji potgczen gtosowych i wysytania SMS-6w w pierwszej
kolejnosci korzystajg z sieci komdrkowej jezeli jest ona dostepna, nawet jesli urzagdzenie telekomunikacyjne
potaczone jest do sieci WiFi. W sytuacji stabszego sygnatu sieci komdrkowej, braku zasiegu lub w trybie
samolotowym urzadzenie telekomunikacyjne bedzie preferowato potaczenie przez sie¢ WiFi. Za granica
urzadzenie z Systemem i0OS bedzie preferowad potaczenia przez WiFi, co oznacza, ze jesli urzgdzenie
telekomunikacyjne ma dobry sygnat roamingowej sieci komorkowej i jest jednoczesnie podtaczony do sieci WiFi,
to potaczenia gtosowe (wykonywanie i odbieranie) i SMS-y (wysytanie i odbieranie) bedg realizowane przez sieé
WiFi.

17. Zaprzestanie oferowania ustugi nie wptywa na prawa nabyte, w tym mozliwos¢ korzystania z ustugi w czasie
obowigzywania Umowy przez abonentdw, ktdrzy zlecili jej aktywacje. Informacja o zaprzestaniu oferowania ustugi
zostanie opublikowana na www.klucz.net/regulaminy-i-komunikaty/
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