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Polityka Uczciwego Korzystania w roamingu w Unii Europejskiej, Norwegii,
Islandii, Liechtensteinie oraz Ukrainie i Motdawii (,Roaming Regulowany”)

1. Klucz Telekomunikacja Sp. z 0.0. stosuje Polityke Uczciwego Korzystania w Roamingu Regulowanym —
zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)2022/612 z dnia 6 kwietnia 2022 r.
w sprawie roamingu w publicznych sieciach tgcznosci ruchomej wewnatrz Unii oraz na podstawie
Rozporzgdzenia Delegowanego Komisji (UE)2021/654 z dnia 18 grudnia 2020 r.

2. Klucz Telekomunikacja Sp. z 0.0. w ramach Polityki Uczciwego Korzystania wprowadza mechanizm
kontroli w celu stwierdzenia niewtasciwego lub niestandardowego korzystania z ustug w Roamingu
Regulowanym.

3. Klucz Telekomunikacja Sp. z 0.0. moze wezwa¢ Abonenta korzystajgcego z ustug w Roamingu
Regulowanym do okazania dowodu statego zamieszkania w Polsce lub dowodu istnienia innych statych
powigzan z Polska, wigzacych sie z czestg obecnoscig w Polsce przez diuzszy czas, w rozumieniu ww.
rozporzadzenia nr (UE) 2016/2286.

4. W przypadku, gdy Abonent nie przedstawi dowodu statego miejsca zamieszkania w Polsce lub dowodu
istnienia statych powigzan z Polsky, Klucz Telekomunikacja Sp. z 0.0. dolicza optaty dodatkowe w
wysokosci wskazanej w pkt 8.

5. Zaniewtasciwe lub niestandardowe korzystanie z ustug w Roamingu Regulowanym uznaje sie:

a) korzystanie przez Abonenta z Roamingu Regulowanego wykraczajgce poza okresowe podroze, tj.
polegajgce na przewazajgcym korzystaniu przez Abonenta z Roamingu Regulowanego oraz obecnosci
Abonenta w panstwach objetych Roamingiem Regulowanym przez wiecej niz potowe 4 —miesiecznego
okresu obserwacji;

b) dtugi okres nieaktywnosci w Polsce karty SIM uzytkowanej gtéwnie, a nawet wytgcznie, w Roamingu
Regulowanym;

c) aktywowanie i korzystanie kolejno z wielu kart SIM przez tego samego Abonenta w ramach Roamingu
Regulowanego;

6. W przypadku niewtasciwego lub niestandardowego korzystania z ustug w Roamingu Regulowanym
Klucz Telekomunikacja Sp. z 0.0. moze doliczy¢ optaty dodatkowe.

7. Abonent zostanie poinformowany wiadomoscia SMS o stwierdzeniu niewtasciwego lub
niestandardowego korzystania z Roamingu Regulowanego i ostrzezony o rozpoczeciu naliczania
dodatkowych optat od momentu otrzymania tej wiadomosci, o ile w ciggu 2 tygodni Abonent nie
zmieni sposobu korzystania z Roamingu Regulowanego.

8. Optaty dodatkowe wynosza:

a) transmisja danych - do 5,82 zt za 1 GB;

b) wiadomosé MMS wystana — do 0,05 zt za 10 wystanych MIMS.

9. Klucz Telekomunikacja Sp. z 0.0. zaprzestaje doliczania optat dodatkowych gdy tylko schemat
korzystania przez Uzytkownika z ustug nie bedzie juz wskazywat na ryzyko niewtfasciwego lub
niestandardowego korzystania.
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10. Wszelkie reklamacje dotyczgce swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej nalezy zgtaszac zgodnie z
postanowieniami Regulaminu $wiadczenia przedptaconych ustug komunikacji elektronicznej przez
Klucz Telekomunikacja Sp. z 0. o.

Polityka Uczciwego Korzystania w roamingu w Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii, Liechtensteinie oraz
Ukrainie i Motdawii (,,Roaming Regulowany”) obowigzuje od dnia 1stycznia 2026 r.
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