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Komunikat Klucz Telekomunikacja Sp. z 0.0. o zmianie warunkéw swiadczenia ustug w roamingu w Unii
Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinie oraz Ukrainie i Motdawii od dnia 1 stycznia 2026 r.

Szanowni Panstwo,

Niniejszym informujemy, iz z dniem 1 stycznia 2026 r. nastgpi zmiana warunkow swiadczenia ustug w roamingu w Unii
Europejskiej, Norwegii, Islandii, Liechtensteinie oraz Ukrainie i Motdawii.

Zmiany obejmuja:

Obnizenie wysokosci optat pobieranych w ramach Polityki Uczciwego Korzystania w Roamingu
Regulowanym oraz zwigkszenie Limitow Roamingowych Data

z dniem 1 stycznia 2026 r. nastgpi zmiana warunkéw swiadczenia ustug w Roamingu Regulowanym ze wzgledu na zmiane
ceny hurtowej za transmisje danych w Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinie, wynikajgca z Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/612 z dn. 6 kwietnia 2022 r. Zmiany obejmuja:

1) Obnizenie wysokosci dodatkowych optat pobieranych po przekroczeniu Limitéw Roamingowych DATA na korzystanie
z transmisji danych w Roamingu Regulowanym za transmisje danych do 5,82 zt (z VAT) za 1 GB (1024 MB) transmisji
danych,
2) Zwiekszenie pakietu GB stanowigcego podstawe obliczenia Limitu Roamingowego DATA w Roamingu Regulowanym
do 0,34 GB za kazde 1 zt optaty za pakiet transmisji danych, z uwzglednieniem progéw wysokosci optat za pakiet transmisji
danych.
3) Obnizenie wysokosci dodatkowych optat pobieranych w ramach Polityki Uczciwego Korzystania w Roamingu
Regulowanym:

a) transmisja danych - do 5,82 zt za 1 GB;

b) wiadomos¢é MMS wystana — do 0,05 zt za 10 wystanych MMS;

Rozszerzenie Roamingu Regulowanego na Ukraine i Motdawie

z dniem 1 stycznia 2026 r. ustugi roamingu w Ukrainie i Motdawii bedg Swiadczone na takich samych zasadach jak w
Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Lichtensteinie, kraje te zostang wtgczone do stref taryfowych, w ktérych znajduje
sie Unia Europejska, Norwegia, Islandia i Lichtenstein oraz okreslenie ,Roaming Regulowany" stosowane w Cennikach
i Regulaminach obejmie takze Ukraine i Motdawie.

Zmiany wynikajg z Decyzji Nr 2/2025 Komitetu Stowarzyszenia UE—Ukraina w Sktadzie Rozstrzygajagcym Kwestie
Dotyczgce Handlu z dnia 16 lipca 2025 r. w sprawie przyznania sobie nawzajem przez Unie Europejskg i Ukraine
traktowania zgodnie z zasadami rynku wewnetrznego w odniesieniu do sektora roamingu w publicznych sieciach
tacznosci ruchomej oraz Decyzji nr [1/2025] Rady Stowarzyszenia UE-Republika Motdawii z dnia 4 sierpnia 2025
r. dotyczgcej dalszego otwarcia rynku w odniesieniu do sektora roamingu w publicznych sieciach facznosci ruchome;j
oraz zmieniajacej zatgcznik XXVIII-B (Zasady majace zastosowanie do ustug telekomunikacyjnych) do Ukfadu
o stowarzyszeniu miedzy Unig Europejska iEuropejskg Wspdlnotg Energii Atomowej oraz ich panstwami
cztonkowskimi, z jednej strony, a Republikg Motdawii, z drugiej strony [2025/2020]
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Dokumenty zawierajgce powyzsze zmiany (Cenniki i Regulaminy), publikowane sg na stronie www.klucz.net, ze
wskazaniem, iz obowigzujg od dnia 1 stycznia 2026 r.,

.Klucz Telekomunikacja Sp. z 0.0. informuje, ze w przypadku braku akceptacji tych zmian, Abonentowi przystuguje prawo
do wypowiedzenia umowy w terminie do 01.01.2026 r. Zmiany wynikajg bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa i
powodujg obnizenie cen ustug komunikacji elektroniczne;j.
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