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Regulamin Promocji w Roamingu Regulowanym
(Wersja obowigzujgca od dn. 01.01.2025r.)

Opis Promocgji

Regulamin Promocji w Roamingu Regulowanym (zwanej dalej ,,Promocjg”) okresla zasady korzystania
z promocji ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych przez Klucz Telekomunikacja Sp. z 0. 0. z
siedzibg w Warszawie, Al. Jerozolimskie 155/U3, 02-326 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000431265, kapitat zaktadowy
6.700.000 zt. Sad rejestrowy: Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego. NIP: 522-299-88-81, REGON: 146278469, mail: biuro@klucz.net, tel.:
+48727899999, +48727822008.

Promocja dostepna jest dla Abonentdw Klucz Mobile (ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej
obstugiwanej przez Klucz Telekomunikacja), ktérzy na podstawie regulamindw promaocji korzystajg z
ustug zwigzanych z nielimitowang mozliwoscig korzystania z potgczen, SMS lub MMS (,,Pakiety
nielimitowane”) oraz pakietéw na transmisje danych (,,Pakiety Internetowe”), z tym zastrzezeniem,
ze Promocja ma zastosowanie jedynie do tych Abonentéw, ktérym na podstawie Cennika
przedptaconych ustug komunikacji elektronicznej Klucz Mobile lub regulaminu promocji $wiadczona
jest ustuga roamingu miedzynarodowego.

Promocja obowigzuje od 1 stycznia 2019 do odwotania (,,Okres Promocyjny”).

Promocja obowigzuje w roamingu na terenie Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Lichtensteinu
(,,Roaming Regulowany”). Nie dotyczy korzystania z ustug w sieciach morskich, samolotowych i
satelitarnych.

Do korzystania z Roamingu Regulowanego w ramach Promocji majg zastosowanie zasady uczciwego
uzytkowania roamingu (Fair Usage Policy — FUP).

Warunki korzystania z Pakietéw limitowanych oraz nielimitowanych

W ramach Promocji Abonent Klucz Mobile moze korzystac z Pakietéw limitowanych i Pakietow
nielimitowanych w Roamingu Regulowanym, w tym réwniez do Polski.

Po wyczerpaniu przez Abonenta jednostek w ramach Pakietu limitowanego, optaty za wykonywanie
potaczen i wysytanie wiadomosci SMS, MMS bedg naliczane zgodnie z Cennikiem lub regulaminem
promocji, z ktorego korzysta Abonent Klucz Mobile.

W sytuacji, gdy Abonent Klucz Mobile korzysta z kilku Pakietéw limitowanych, jednostki tych
pakietow w Roamingu Regulowanym bedg wykorzystane w takiej kolejnosci, jaka zostata dla nich
okreslona do wykorzystania w Polsce.

W pozostatym zakresie, nieuregulowanym niniejszym Regulaminem Promocji, zastosowanie majg —
do zasad wykorzystania Pakietdw limitowanych i nielimitowanych w Roamingu Regulowanym —
reguty okreslone dla ich wykorzystania w Polsce, wynikajgce z Cennika lub innych regulaminéw
promocji.
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§ 3. Warunki korzystania z Pakietéw Internetowych

1. Abonent Klucz Mobile korzystajacy z Pakietu Internetowego, w zwigzku z niniejszg Promocja, uzyska
w ramach swego pakietu pakiet na transmisje danych w Roamingu Regulowanym (,,Pakiet
Roamingowy Internetowy”).

2. Wielkos¢ Pakietu Roamingowego Internetowego zalezy od optaty uiszczanej za Pakiet Internetowy
przez Abonenta Klucz Mobile i wynosi:

Pakiet Roamingowy
Wysokos¢ optaty za Pakiet Internetowy
(w ztotych z VAT) (w GB)
3 873 0,87
5 121 1,44
10 242 2,89
15 4,33
22 5336,36
30 427 8,67
35 &48 10,11
40 969 11,55
50 1211 14,44
55 13,33 15,89

3. Jezeli Pakiet Internetowy oferowany jest tagcznie z Pakietami limitowanymi lub Pakietami
nielimitowanymi, badz innymi ustugami telekomunikacyjnymi w ramach jednej opfaty, do ustalenia
wysokosci Pakietu Roamingowego Internetowego brana jest pod uwage cafa ta opfata.

4. Abonent Klucz Mobile moze uzyskac informacje o liczbie niewykorzystanych jednostek z Pakietu
Roamingowego Internetowego za pomoca kodu *136# lub *121#. Klucz Mobile informuje Abonenta
o wykorzystaniu przez niego 80% Pakietu Roamingowego Internetowego, wysytajac na numer
Abonenta wiadomos¢ SMS.

5. Limit jednostek z Pakietu Roamingowego Internetowego pomniejsza limit ilosci danych lub
podstawowy limit transmisji danych w Pakiecie Internetowym.

6. Pakiet Roamingowy Internetowy jest przyznawany w 30-dniowych okresach (720 godzin), zwanych
,,Okresami rozliczeniowymi”, w ktorych Abonent Klucz Mobile posiada mozliwos¢ wykorzystania
Pakietu Internetowego.

7. Abonent Klucz Mobile moze uzyskac¢ informacje o dacie waznosci posiadanego pakietu za pomocg
kodu *136# lub *121#.

8. W sytuacji wyczerpania limitu ilosci danych z Pakietu Roamingowego Internetowego w danym
Okresie rozliczeniowym, za korzystanie z transmisji danych w Roamingu Regulowanym pobierana
bedzie optata dodatkowa w wysokosci 845 7,09 zt (z VAT) za 1 GB (1024 MB), chyba ze Abonent
Klucz Mobile korzysta z innych pakietéow danych w roamingu.
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9. Optaty za pobranie i wysytanie danych sg naliczane osobno za kazdy rozpoczety 100 KB, w ramach
jednej sesji w rozliczeniu dobowym.

10. Pakiet Roamingowy Internetowy rozliczany jest w pierwszej kolejnosci, przed wykorzystaniem
przystugujgcych Abonentowi innych pakietow transmisji danych w roamingu w ramach Roamingu
Regulowanego.

§ 4. Pozostate postanowienia

1. W pozostatym zakresie, nieuregulowanym Regulaminem Promocji, do Promocji stosuje sie
obowigzujgce Abonenta: Cennik oraz Regulamin $wiadczenia przedptaconych ustug
telekomunikacyjnych przez Klucz Telekomunikacja.

2. Regulamin Promocji dostepny jest na stronie www.klucz.net oraz w Biurze Obstugi Klienta Klucz
Telekomunikacja.

3. Klucz Telekomunikacja Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do zmiany tresci Regulaminu Promocji lub do
odwotania Promocji w kazdym czasie, bez koniecznosci podawania przyczyn, z zastrzezeniem, iz
zmiana lub odwotanie Promocji nie wptywa na prawa i obowigzki uprzednio nabyte przez Abonenta.
Informacja o zmianie warunkéw Promocji lub odwotaniu Promocji opublikowana bedzie na stronie
www.klucz.net.
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