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Regulamin Promocji ,,PAKIETY INTERNETOWE 1 GB, 2 GB, 10 GB, 100 GB, pakiet Premium 100 GB +200 GB
w nocy oraz PAKIET ATLANTYCKI” w KLUCZ TELEKOMUNIKACIJA Sp. z o.0.

(Wersja obowigzujaca od dn. 01.01.2024 r.)

§ 1. Opis Promocji

1. Promocja ,Pakiety Internetowe 1 GB, 2 GB, 10 GB, 100 GB, pakiet Premium 100 GB +200 GB w nocy oraz Pakiet
Atlantycki” w Klucz Telekomunikacja Sp. z 0. 0. * (,,Promocja”) jest organizowana przez Klucz Telekomunikacja
Sp. z 0.0. i obejmuje Abonentéw Klucz Telekomunikacja Sp. z 0.0. (zwanych dalej ,,Abonentami”).

2. Promocja trwa w okresie od 04.10.2019 r. do odwotania (,,Okres Trwania Promoc;ji”).

3. W ramach Promocji Abonent moze aktywowaé ponizsze pakiety internetowe (,Pakiet”):
a. Pakiet Internetowy 1 GB

b. Pakiet Internetowy 2 GB

C. Pakiet Internetowy 10 GB

d. Pakiet Internetowy 100 GB

e. Pakiet Premium 100 GB +200 GB w nocy

Pakiet Atlantycki (dot. wytgcznie transmisji danych w roamingu miedzynarodowym na terenie Unii

Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinu).
4. W ramach Promocji, optaty za Pakiety, o ktérych mowa w pkt. 3 powyzej pobierane s3 z konta Abonenta z

chwilg aktywacji tych pakietow i wynoszg odpowiednio:

Wielkos¢ (wariant) Pakietu (GB) Cena pakietu (z VAT)

Internet 1 GB 3 PLN
Internet 2 GB 5PLN

Internet 10 GB 9,90 PLN
Internet 100 GB 50 PLN

Pakiet Premium 100 GB + 200 GB w
50 PLN
nocy (w godz. 1:00 — 8:00)

! Klucz Telekomunikacja Sp. z o. o. z siedzibg w Warszawie, Al. Jerozolimskie 155/U3, 02-326 Warszawa, zarejestrowana w
rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000431265, kapitat zaktadowy 6.700.000 zt. Sad
rejestrowy: Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego. NIP: 522-299-88-
81, REGON: 146278469, mail: biuro@klucz.net, tel.: +48727899999, +48727822008.

»Pakiet Atlantycki”
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Wielkos¢ (wariant) Pakietu
Atlantyckiego (MB) Cena pakietu (z VAT)
Pakiet Atlantycki 256 MB 2,00 PLN
Pakiet Atlantycki 512 MB 4,00 PLN
Pakiet Atlantycki 1024 MB 8,00 PLN

§ 2. Zasady korzystania z Promogji

1. Pakiety, o ktérych mowa powyzej moga aktywowadé ci Abonenci, ktdrzy spetnig tacznie nastepujgce warunki:
a. posiadajg dodatnig wartos$¢ swojego konta, co najmniej réwng 1 gr (jeden grosz);
b. posiadajg na swoim koncie srodki pozwalajgce na pobranie optaty za wybrany pakiet,
C. znajdujg sie w okresie waznosci dla ustug wychodzacych,
d.  aktywuja wybrany pakiet zgodnie z zasadami okre$lonymi w § 2 pkt. 2.
2. Aby aktywowaé wybrany Pakiet Abonent musi wpisa¢ w swoim telefonie Krétki Kod zgodnie z ponizsza tabels,
a nastepnie wcisng¢ przycisk ,,zadzwon”.
Wielko$é (wariant) SPOSOB SPOSOB
Pakietu AKTYWACII DEZAKTYWACII
*121*11*03# brak
Internet 1 GB
*121*11*04# brak
Internet 2 GB
*136*11*01# brak
Internet 10 GB
*136*11*02# brak
Internet 100 GB
Pakiet Premium 100 GB *136%11*12#
+ 200 GB w nocy (w *136*00*12#
godz. 1:00 — 8:00)
Pakiet Atlantycki 256 *121%11*224# brak
MB
Pakiet Atlantycki 512 *121%11%23# brak
MB
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Pakiet Atlantycki 1024 *¥121*11%244# brak
MB

Aktywacja wybranego Pakietu na koncie Abonenta nastepuje najpdzniej w ciggu 24 godzin od momentu
otrzymania przez Klucz Telekomunikacja Sp. z o0.0. zlecenia aktywacji. O aktywacji wybranego Pakietu Abonent
zostanie powiadomiony zwrotng wiadomoscig SMS.

Mozliwe jest jednoczesne posiadanie kilku pakietow, ale sumowaniu podlegajg wytgcznie jednostki
przyznawane w ramach pakietow 1 GBi 2 GB, z tym zastrzezeniem, iz jednorazowo na swoim koncie Abonent
moze aktywowac w wyniku tego sumowania 50 000 MB, czyli 50 GB. Okres Waznosci Pakietow podlegajacych
sumowaniu uptywa zgodnie z § 2 pkt 12 Regulaminu, od najpdzniej aktywowanego pakietu.

Jednostki przyznawane w ramach pakietow 10 GB, 100 GB, pakietu Premium 100 GB + 200 GB w nocy (w godz.
1:00-8:00) i Pakietu Atlantyckiego, nie sumujg sie. Po przekroczeniu jednostek dostepnych w ramach tych
pakietéw w danym Okresie Waznosci Pakietu, predkos¢ transmisji danych zostanie obnizona i nie bedzie
wyzsza niz 32 KB/s. Abonent nie zostanie obcigzony dodatkowg optatg za transmisje danych. Abonent zostanie
poinformowany o obnizeniu predkosci transmisji danych za pomocg wiadomosci SMS.

Pakiet Premium 100 GB + 200 GB w nocy (w godzinach 1:00-8:00); przetgczenie z pakietowej czesci Klucz
Premium 100 GB na pakietowa czes¢ 200 GB odbywa sie w chwili przerwania sesji internetowej (transmisji
danych) po godzinie 1:00; przetgczenie z pakietowe] czesci Klucz Premium 200 GB na pakietowg czes¢ 100 GB
odbywa sie w chwili przerwania sesji internetowej (transmisji danych) po godzinie 8:00. Po wykorzystaniu w
danym Okresie rozliczeniowym pakietowej czesci danych 100 GB szybkos¢ transmisji danych zostaje obnizona
do 32 KB/s. Szybkos¢ transmisji danych w ramach pakietowej czesci 200 GB réwniez zostaje obnizona do 32
KB/s.

Rozliczanie jednostek w ramach pakietu jest dokonywane co 100 KB (za kazde rozpoczete 100 KB transmisji
danych).

Pakiety obejmujg transmisje danych w technologii 5G, LTE, HSPA+, HSPA, HSDPA, 3G(UMTS), EDGE, GPRS.
Pakiet obejmuje dostep do Internetu poprzez Punkty Dostepu (APN): WAP (klucz WAP, wap.klucz.net);
Internet (Internet, www.klucz.net).

Pakiet nie obejmuje pakietowej transmisji danych w ramach ustug: MMS, , Wideorozmowa”, ktdre rozliczane
sg odpowiednio zgodnie z Cennikiem taryfy, z ktdrej korzysta Abonent.

llos¢ danych w Pakiecie obejmuje tacznie zaréwno dane odbierane, jak i wysytane przez Abonenta.
Transmisja danych w ramach Pakietu rozliczana jest w czasie rzeczywistym, rozdzielnie dla danych wysytanych
i odbieranych, zgodnie z jednostkg taryfikacyjng okreslong w posiadane;j taryfie.

Wybrany Pakiet moze by¢ wykorzystany przez Abonenta w ciggu kolejnych 720 godzin (30 dni) (,Okres
Waznosci Pakietu”) nastepujgcych od wystania przez Klucz Telekomunikacja Sp. z o0.0. do Abonenta
wiadomosci SMS potwierdzajgcej aktywacje Pakietu.

Pakiety 1 GB, 2 GB, 10 GB, 100 GB nie odnawiajg sie automatycznie. Aby ponownie skorzystac z Pakietu, nalezy
go ponownie aktywowac zgodnie z § 2 pkt 2.

Pakiet Premium 100 GB + 200 GB w nocy (w godz. 1:00-8:00) odnawiajg sie automatycznie, aby je
dezaktywowac uzyé kodéw dezaktywacji zgodnie z § 2 pkt 2.
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Abonent moze korzysta¢ z wybranego Pakietu w ramach optaty za pakiet, gdy posiada dodatnig wartosc¢
swojego konta i jednoczesnie znajduje sie w okresie waznosci dla ustug wychodzacych.

Po uptywie Okresu Waznosci Pakietu niewykorzystane jednostki w ramach przyznanego Pakietu przepadajg i
nie sg zwracane w jakiejkolwiek formie. W tych okolicznosciach Abonentowi nie przystuguje roszczenie w
zamian za utracone niewykorzystane jednostki w ramach danego Pakietu.

Abonent ma mozliwos¢ sprawdzenia w ramach aktywowanego na swoim koncie Pakietu oraz dnia, w ktorym
uptywa Okres Waznosci Pakietu za pomocg Krétkiego Kodu:

dla pakietu 1 GB, 2 GB oraz Pakietu Atlantyckiego: «121# i wcisniecia przycisku ,zadzwon”,

dla pakietu 10 GB, 100 GB, pakietu Premium 100 GB +200GB w nocy (w godz. 1:00-8:00),: ¥*136# i wcisniecia
przycisku ,,zadzwon”.

Po wykorzystaniu limitu danych w ramach aktywowanego Pakietu, optfata za transmisje danych naliczana jest
zgodnie z Cennikiem Klucz Telekomunikacja Sp. z o.0.

Abonent Klucz Mobile, w ramach Pakietu Atlantyckiego, moze:

Korzystac z dostepu do Internetu w roamingu miedzynarodowym (APN: internet, www.klucz.net) i dostepu do
WAP (APN: internet, www.klucz.net);

Wysytac¢ lub odbiera¢ dane w roamingu miedzynarodowym w technologii LTE, HSPA, HSPA+, EDGE lub GPRS,
przy czym dostepnosé technologii transmisji danych zalezy od specyfikacji technicznej urzadzenia (modemu
zewnetrznego lub wewnetrznego, routera lub telefonu), z ktérego korzysta Abonent Klucz Mobile, a takze od
sieci partnera roamingowego KLUCZ Mobile, u ktérego dostepna jest pakietowa transmisja danych; lista tych
partneréw roamingowych KLUCZ Mobile znajduje sie na stronie internetowej www.klucz.net.

Pakiet Atlantycki nie obejmuje transmisji danych w ramach ustug MMS, video streaming oraz innych ustug, nie
wytgczajac ustug audio, ktére korzystajg z protokotu RTSP (Real Time Streaming Protocol), np. aplikacje
obstugujace radio, ktére to transmisje danych rozliczane s3 odpowiednio zgodnie z Cennikiem badz
regulaminem danej ustugi.

Skorzystanie z Promocji oznacza, ze Abonent zapoznat sie z trescig Regulaminu i ze jg akceptuje.

§ 3. Informacje koricowe

1. Klucz Telekomunikacja Sp. z 0.0. moze zakoriczy¢ $wiadczenie ustug w ramach aktywowanej Promocji lub
dokonac zmiany warunkéw Promocji na podstawie wypowiedzenia dokonanego na 30 dni przed zakoriczeniem
Promocji lub wejsciem w zycie nowych warunkéw Promocji.
O odwotaniu oraz kazdej zmianie Promocji, Klucz Telekomunikacja Sp. z 0.0. bedzie informowata Abonentéw
poprzez strone www.klucz.net.
2. Klucz Telekomunikacja Sp. z 0.0. zastrzega, iz nie ponosi odpowiedzialnosci za tre$é i zawarto$é przesytanych
danych/informacji przez Abonentéw w ramach Pakietu.
3. W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg postanowienia Regulaminu $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych przez Klucz Telekomunikacja Sp. z 0.0. dla Abonentéw.
4. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej pod adresem www.klucz.net oraz w Biurze Obstugi Klienta
Klucz Telekomunikacja Sp. z 0.0.
O
Klucz Telekomunikacja Sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie, Aleje Jerozolimskie 155/U3, 02-326 Warszawa
wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, E
XIll Wydziat Krajowego Rejestru Przedsiebiorcéw pod nr KRS 0000431265,

NIP: 522-299-88-81, REGON: 146278469, kapitat zaktadowy 6.700.000 ztotych,
mail:bok@klucz.net, tel. 727899999, 727822008



http://www.klucz.net/
http://www.klucz.net/
http://www.klucz.net/
http://www.klucz.net/
http://www.klucz.net/
http://www.klucz.net/
http://www.klucz.net/
http://www.klucz.net/
http://www.klucz.net/
http://www.klucz.net/

