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Regulamin swiadczenia przedptaconych ustug telekomunikacyjnych

przez Klucz Telekomunikacja Sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie

§ 1. Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin okresla zasady sSwiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Klucz
Telekomunikacja Sp. z 0. o. z siedzibg w Warszawie, przy Aleje Jerozolimskie 155/U3, 02-326
Warszawa, Polska, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy, Xlll Wydziat Krajowego Rejestru Przedsiebiorcow pod nr KRS 0000431265, NIP:
522-299-88-81, REGON: 146278469, kapitat zaktadowy 6.700.000 ztotych, mail: bok@klucz.net, tel.
727899999, 727822008, wykonujacy dziatalnosé telekomunikacyjng na podstawie zaswiadczenia o
wpisie do rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa UKE pod
numerem 10196.

Niniejszy Regulamin zostat sporzadzony w oparciu o obowigzujgce przepisy prawa, a w

szczegdlnosci przepisy ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz.
1800).

§ 2. Definicje

Okreslenia uzyte w Regulaminie majg nastepujgce znaczenie:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Abonent - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktéra korzysta z ustug Klucz Telekomunikacja na warunkach okreslonych w niniejszym
Regulaminie, nieposiadajgca Umowy zawartej na pismie.

Adapter — Urzadzenie telekomunikacyjne umozliwiajgce podtaczenie do sieci telekomunikacyjne;j i
kierowanie do niej lub modyfikowanie komunikatéw, potgczen telefonicznych lub sygnatéw
pochodzacych z innych sieci telekomunikacyjnych.

Aktywacja — czynnosci polegajgce na nabyciu przez Abonenta Karty SIM Klucz Telekomunikacja,
Rejestracji (Rejestracji Karty SIM) oraz na wykonaniu przez Abonenta pierwszego potfaczenia lub
skorzystaniu z innej ustugi okreslonej w Cenniku.

Awaria — techniczna wada Sieci catkowicie uniemozliwiajgca korzystanie z Ustug, z wytaczeniem
przerw spowodowanych koniecznoscig przeprowadzenia prac konserwacyjnych oraz przerw
wynikajgcych z dziatania Sity wyzszej.

Biuro Obstugi Klienta (BOK) — wyodrebniona jednostka organizacyjna Klucz Telekomunikacja
powotana do obstugi Klientow i Abonentow.

Cennik — wykaz Ustug swiadczonych przez Klucz Telekomunikacja wraz z optatami za te Ustugi,
zawierajgcy takze optaty za ustugi serwisowe.
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7) Dane lokalizacyjne — dane przetwarzane w sieci telekomunikacyjnej lub w ramach ustug
telekomunikacyjnych wskazujgce potozenie geograficzne urzadzenia koficowego.

8) Dane transmisyjne — dane przetwarzane dla celdéw przekazywania komunikatéw w sieciach
telekomunikacyjnych lub naliczania opfat za ustugi telekomunikacyjne, w tym rdéwniez dane
lokalizacyjne.

9) Karta SIM — karta z mikroprocesorem (takze karta USIM lub inna karta), ktéra umozliwia dostep do
ustug S$wiadczonych przez Klucz Telekomunikacja poprzez wtozenie jej do urzadzenia
telekomunikacyjnego. Do Karty SIM przypisane sg kod PIN (osobisty numer identyfikujgcy) oraz kod
PUK (osobisty kod odblokowujgcy). Karta SIM pozostaje wtasnoscig Klucz Telekomunikacja.

10) Klient — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
ktéra wyraza zainteresowanie korzystaniem z ustug przedpfaconych $wiadczonych przez Klucz
Telekomunikacja.

11) Klucz Telekomunikacja — Klucz Telekomunikacja Sp. z 0. o. z siedzibg w Warszawie, przy Aleje
Jerozolimskie 155/U3, 02-326 Warszawa, Polska, $wiadczacy Ustugi zgodnie z niniejszym
Regulaminem.

12) Konsument — osoba fizyczna bedgca strong Umowy lub wnioskujaca o jej zawarcie, w celach
niezwigzanych bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

13) PT — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800 ze zm.).

14) Regulamin — niniejszy regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Klucz
Telekomunikacja.

15) Regulaminy Promocji — dokumenty okreslajgce warunki dodatkowe w stosunku do okreslonych w
Regulaminie i Cenniku.

16) Rejestracja (Rejestracja Karty SIM) — czynnosci polegajace na podaniu przez Abonenta danych, w
tym danych osobowych wymaganych przepisami PT, oraz na potwierdzeniu zgodnosci tych danych
przez Klucz Telekomunikacja lub podmiot dziatajgcy w jego imieniu (zgodnie z PT), w celu
wykonywania przez Klucz Telekomunikacja na rzecz Abonentéw obowigzkdw okreslonych przez
przepisy prawa oraz rozpoczecia swiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

17) Roaming miedzynarodowy — ustugi zapewniane przez Klucz Telekomunikacja we wspétpracy z
innymi przedsiebiorcami telekomunikacyjnymi, z ktérych Abonent moze korzystaé bedgc w zasiegu
sieci zagranicznych.

18) Sieé — publiczna sie¢ telekomunikacyjna stuzaca do $wiadczenia Ustug.

19) Sita Wyzsza — zdarzenie niezalezne od stron, zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia oraz do
zapobiezenia, w szczegdlnosci wojny, katastrofy naturalne, strajki oraz akty wydane przez organy
wtadzy publicznej.

20) Umowa — umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, niewymagajgca zawarcia w formie
pisemnej lub elektronicznej, na podstawie, ktorej Klucz Telekomunikacja $wiadczy ustugi na
warunkach okreslonych w Regulaminie, Cenniku oraz Regulaminach Promocji, ktdrych Abonent
zobowigzany jest przestrzega¢. Wymodg formy pisemnej lub elektronicznej nie dotyczy umowy o
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Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawieranej przez dokonanie czynnosci faktycznych (umowy
o Swiadczenie ustug przedptaconych sSwiadczonych w publicznej sieci telekomunikacyjnej)
obejmujacych w szczegdlnosci Rejestracje i Aktywacje.

21) Ustugi — ustugi telekomunikacyjne $wiadczone przez Klucz Telekomunikacja w szczegblnosci ustugi
Internetowe, ustugi telefoniczne lub zwigzane z nimi Ustugi Dodatkowe. Klucz Telekomunikacja
rozpocznie $wiadczenie Ustug na rzecz Abonenta nie wczesniej niz po potwierdzeniu zgodnosci
podanych przez Abonenta danych osobowych, zgodnie z przepisami PT (art.60b).

22) Ustugi Dodatkowe — ustugi towarzyszace Ustugom $wiadczonym przez Klucz Telekomunikacja,
wskazane w Cenniku.

23) Usterka — techniczna wada Sieci obnizajgca jako$¢ Ustugi, lecz umozliwiajgca korzystanie z tej Ustugi.

24) Urzadzenie telekomunikacyjne — urzadzenie koricowe, w szczegdlnosci telefon, zapewniajgce
bezprzewodowg komunikacje w oparciu o transmisje radiowg z wykorzystaniem odpowiednich
pasm czestotliwosci radiowych.

25) Ustuga o podwyzszonej optacie — ustuga telekomunikacyjna obejmujgca ustuge telekomunikacyjng
z dodatkowym swiadczeniem.

26) Telekarta — stuzgca do zasilenia Konta karta w formie fizycznej (najczesciej karta zdrapka) lub
elektronicznej (wydruk z terminala) zawierajgca trzynastocyfrowy Telekod.

27) Telekod — cigg cyfr umozliwiajacy Zasilenie konta.

28) Warto$é konta — okre$lona w polskich ztotych kwota przeznaczona na korzystanie z ptatnych Ustug
Swiadczonych przez Klucz Telekomunikacja, przypisana do Karty SIM.

29) Wykaz wykonanych Ustug — informacja o zrealizowanych ptatnych potaczeniach z danego numeru
telefonu.

30) zasilenie konta — czynno$é polegajgca na przekazaniu Klucz Telekomunikacja Telekodu za pomocg
Karty SIM lub wykonaniu innej czynnosci okreslonej przez Klucz Telekomunikacja w celu zwiekszenia
wartosci konta.

§ 3. Umowa o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych. Warunki zawarcia i wykonywania Umowy

1. Umowa zostaje zawarta z chwilg Aktywacji. Z chwilg Aktywacji Klucz Telekomunikacja rozpoczyna
Swiadczenie Ustug zgodnie z niniejszym Regulaminem lub Regulaminem Promog;ji.

2. Przed dokonaniem Aktywacji wymagane jest:
1) Uzyskanie Karty SIM od Klucz Telekomunikacja;
2) Dokonanie Rejestracji;

3) Witozenie Karty SIM do Urzadzenia telekomunikacyjnego i uzycia kodu PIN (osobistego
numeru identyfikujgcego) lub kodu PUK (osobistego kodu odblokowujgcego);

4) Zasilenie Konta, jezeli Konto ma warto$¢ zerowa.
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3. Umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony. Okres, w jakim Klucz Telekomunikacja zapewnia
Abonentowi dostep do Sieci obejmuje okres waznosci dla ustug wychodzgcych oraz nastepujacy po
nim okres waznosci dla ustug przychodzacych, w ktérym Karta SIM umozliwia jedynie korzystanie z
niektérych Ustug, w szczegdlnosci potgczen przychodzacych oraz potaczen z numerami alarmowymi.

4. Czas trwania Umowy inny niz czas nieoznaczony moze wynika¢ w szczegdlnosci z Regulaminu
Promociji.

§ 4. Zakres $wiadczonych Ustug. Jakos$¢ swiadczonych ustug. Warunki bezpieczeristwa

1. Klucz Telekomunikacja $wiadczy Ustugi wskazane w Cenniku, w szczegdlnosci Klucz
Telekomunikacja umozliwia Abonentom korzystanie z nastepujacych ustug:

1) Przytaczenie do Sieci;

2) Dostep do Sieci;

3) Wykonywanie i odbieranie potfaczen gtosowych;

4) Roaming;

5) Wysytanie i odbieranie wiadomosci tekstowych (SMS) oraz multimedialnych (MMS);
6) Transmisja danych, w tym umozliwiajgca dostep do Internetu;

7) Ustugi Dodatkowe, w szczegdlnosci ustugi o podwyzszonej optacie.

2. Ustugi swiadczone przez Klucz Telekomunikacja sg ustugami przedptaconymi, za ktére Abonent
uiszcza optate z géry poprzez Zasilenie konta.

3. Klucz Telekomunikacja Swiadczy Ustugi 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.

Klucz Telekomunikacja Swiadczy Ustugi w ramach posiadanych mozliwosci technicznych. W
szczegolnosci:
1) Klucz Telekomunikacja $wiadczy ustugi zgodnie z standardami poszczegdlnych technologii;
2) Zasieg Sieci oraz predko$¢ transmisji danych uzaleznione sg od wielu czynnikdéw, w
szczegdlnosci uwarunkowan geograficznych i urbanistycznych, a takze pogodowych. Ze
wzgledu na te czynniki oraz wspoétdzielenie Sieci przez uzytkownikdéw, zasieg oraz predkosé
transmisji danych mogg ulegaé¢ zmianom.

5. Klucz Telekomunikacja swiadczy Ustugi przy wykorzystaniu wtasnej Sieci telekomunikacyjnej lub
przy wykorzystaniu Sieci innego lub Sieci innych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, w tym
przedsiebiorcéw zagranicznych na potrzeby Roamingu miedzynarodowego, w zaleznosci od
istniejgcych mozliwosci technicznych. Lista kierunkdw potaczen miedzynarodowych lub sieci innych
przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych, z ktérych sieci moze korzysta¢ Abonent opublikowana jest
na stronie internetowej Klucz Telekomunikacji oraz dostepna w BOK. Klucz Telekomunikacja w

uzasadnionych przypadkach moze ograniczy¢ dostepnosé niektérych kierunkéw potaczen
miedzynarodowych lub korzystania z sieci innych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych. Klucz
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Telekomunikacja w uzasadnionych przypadkach potaczen miedzynarodowych moze ograniczyc
jakos¢ potaczen, polegajaca na braku prezentacji numeru.

Klucz Telekomunikacja informuje, ze uzyskiwanie potgczen w sieciach telekomunikacyjnych innych
przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych moze mieé¢ inne zasady rozliczed lub inng jakosé
sSwiadczonych ustug niz w Sieci Klucz Telekomunikacja.

Klucz Telekomunikacja podejmie dziatania na rzecz rozszerzenia zakresu swiadczonych Ustug, w
miare pojawienia sie nowych mozliwosci technicznych. Rozszerzenie istniejagcych Ustug o nowe
Ustugi moze nie powodowac koniecznosci zmiany Regulaminu.

Opftaty okreslone w Cenniku pobierane sg za Ustugi zrealizowane z Kart SIM (zakonczenia Sieci
identyfikujgce Abonenta), bez wzgledu na osobe uzytkownika, ktory z nich korzystat lub rodzaj
Urzadzenia telekomunikacyjnego. Szczegétowy sposdb naliczania optat okreslony zostat w Cenniku.
Inny sposéb naliczania optat mogg okresla¢ Regulaminy Promocji.

Czas trwania pofaczenia w ruchu automatycznym jest rejestrowany przez Klucz Telekomunikacja od
chwili zgtoszenia sie wywotywanego urzadzenia telekomunikacyjnego do chwili roztgczenia sie
urzadzenia wywotujgcego i stanowi podstawe do naliczenia optaty za Ustugi zgodnie z Cennikiem
obowigzujgcym w dniu wykonania potgczenia.

Klucz Telekomunikacja publikuje na swojej stronie internetowej aktualne informacje o jakosci
Swiadczonych Ustug. Na minimalne oferowane poziomy jakosci ustug sktadajg sie:

1) Poziomy dostepnosci ustug gtosowych;
2) Poziomy dostepnosci ustug transmisji danych;
3) Czas przytaczenia do Sieci.

Klucz Telekomunikacja zapewnia bezptatne potaczenia z numerami alarmowymi: 112, 999, 998,
997.

Klucz Telekomunikacja informuje, ze kierowanie potgczen do numerdw alarmowych, moze by¢
ograniczone wskutek nieprawidtowego dziatania Urzadzenia telekomunikacyjnego Abonenta lub
niezaleznych od Klucz Telekomunikacja brakdéw zasilania, niesprawnosci jego urzadzen
telekomunikacyjnych lub urzadzen innego przedsiebiorcy telekomunikacyjnego, z ktérego ustug
korzysta Klucz Telekomunikacja, mogg wystapi¢ czasowe ograniczenia w kierowaniu takich
potaczen.

Klucz Telekomunikacja nie wprowadza ograniczen w dostepie lub korzystaniu z ustug i aplikacji w
ramach korzystania ze Swiadczonych Ustug, z zastrzezeniem dziatan, o ktérych mowa w ust. 15 lub
Awarii.

Klucz Telekomunikacja dokonuje pomiaréw ruchu w Sieci Klucz Telekomunikacja. W przypadku, gdy
pomiary wykazg statg tendencje do osiggniecia zatozonej pojemnosci tacza, Klucz Telekomunikacja
podejmie dziatania, aby zapobiec osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci tacza, polegajgce w
szczegdlnosci na zarzadzaniu transmisjg danych, urzadzeniami i infrastrukturg stuzgcg do
Swiadczenia Ustugi. Dziatania nie majg negatywnego wptywu na jakos$¢ swiadczonych Ustug.
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15. W przypadku naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci Sieci i Ustug, Klucz Telekomunikacja
podejmuje proporcjonalne i uzasadnione s$rodki techniczne i organizacyjne majace na celu
zapewnienie bezpieczenistwa i integralnosci Sieci, Ustug oraz przekazu komunikatéow zwigzanych ze
Swiadczonymi Ustugami, w tym moze wyeliminowaé¢ przekaz komunikatu, ktdéry zagraza
bezpieczenstwu Sieci lub Ustug oraz przerwad lub ograniczy¢ $wiadczenie Ustugi na Zakonhczeniu
sieci, z ktérego nastepuje wysytanie komunikatéw zagrazajgcych bezpieczenistwu sieci lub ustug. O
podjetych srodkach Klucz Telekomunikacja niezwtocznie informuje Prezesa UKE.

16. Klucz Telekomunikacja gromadzi dane o lokalizacji Urzadzenia telekomunikacyjnego, z ktérego
wykonywane jest pofgczenie w zakresie okreslonym w przepisach PT.

17. Klucz Telekomunikacja publikuje na swojej stronie internetowe] aktualne informacje o:

1) Potencjalnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem przez Abonentdw z ustug
telekomunikacyjnych;

2) Rekomendowanych $rodkach ostroznosci i najbardziej popularnych sposobach
zabezpieczania telekomunikacyjnych urzadzen korcowych przed oprogramowaniem
ztosliwym lub szpiegujgcym;

3) Przyktadowych konsekwencjach  braku lub nieodpowiedniego  zabezpieczenia
telekomunikacyjnych urzadzen koricowych.

18. Klucz Telekomunikacja bedzie przesytat Abonentowi informacje o wyczerpaniu pakietu transmisji
danych w formie wiadomosci tekstowe] przesytanej na numer telefonu Abonenta, dla ktdérego
dokonano Aktywacji pakietu transmisji danych. Abonent posiada mozliwos¢ statej kontroli stanu
pakietu transmisji danych przy uzyciu Urzadzenia telekomunikacyjnego.

§ 41, Ustugi dostepu do Internetu

1. W czasie $wiadczenia ustugi dostepu do Internetu, Klucz Telekomunikacja traktuje wszystkie
transmisje danych réwno, bez dyskryminacji, ograniczenia czy ingerencji, bez wzgledu na nadawce i
odbiorce, konsumowane lub rozpowszechniane tresci, wykorzystywane lub udostepniane aplikacje
lub ustugi, lub tez wykorzystywane urzgdzenia telekomunikacyjne.

2. Klucz Telekomunikacja umozliwia uzytkownikom korncowym uzyskanie dostepu — za pomocg ustugi
dostepu do Internetu — do informacji i tresci oraz do ich rozpowszechniania, a takze do korzystania z
wybranych aplikacji i ustug oraz ich udostepniania, jak réwniez do korzystania z wybranych urzadzen
koncowych, niezaleznie od lokalizacji uzytkownika kornicowego lub dostawcy ustug czy tez od
lokalizacji, miejsca pochodzenia lub miejsca docelowego informacji, tresci lub ustugi.

3. Ze wzgledu na obiektywne réznice w wymogach dotyczacych technicznej jakosci ustug w zakresie
okreslonych kategorii ruchu, Klucz Telekomunikacja stosuje odpowiednie, tj. przejrzyste,
niedyskryminacyjne, proporcjonalne srodki zarzgdzania ruchem.
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4. Stosowane przez Klucz Telekomunikacja odpowiednie $rodki zarzgdzania ruchem w zakresie ustugi

dostepu do Internetu wspierajg efektywne wykorzystywanie zasobéw sieciowych i optymalizacje
ogdlnej jakosci transmisji. Srodki te polegajg na wprowadzeniu rozréznienia pomiedzy obiektywnie
réoznymi kategoriami ruchu w celu zapewnienia optymalnej ogdlnej jakosci i komfortu uzytkownika
koncowego, wytgcznie w oparciu o obiektywne réznice w wymogach dotyczacych technicznej jakosci
ustug (np. dotyczace opdznienia, wahania opdznienia, utraty pakietdw, przepustowosci) w zakresie
okreslonych kategorii ruchu, a zatem transmitowanych danych (tresci, aplikacji i ustug) oraz powodujg
proporcjonalny podziat dostepnych zasobdw pomiedzy uzytkownikéw koricowych korzystajgcych ze
wspdlnych zasobéw sieci. Srodki te nie sg stosowane dtuzej, niz jest to konieczne.

Stosowane przez Klucz Telekomunikacja odpowiednie $rodki zarzgdzania ruchem w zakresie ustugi
dostepu do Internetu nie majg wptywu na prywatnos¢ uzytkownikéw koricowych ani ochrone ich
danych osobowych.

Klucz Telekomunikacja moze stosowaé srodki zarzgdzania ruchem w zakresie ustugi dostepu do
Internetu wykraczajgce poza odpowiednie srodki zarzgdzania ruchem, ktére mogg m.in. blokowa,
spowalniaé, zmienic¢, ogranicza¢, faworyzowac lub ingerowac w okreslone tresci, aplikacje lub ustugi,
lub okreslone kategorie tresci, aplikacji lub ustug, lub tez pogarszaé ich jakos$¢, tylko w razie
koniecznosci i tak dtugo jak to jest konieczne, aby:

a) zapewnié zgodno$¢ z aktami prawodawczymi Unii Europejskiej lub zgodnymi z prawem Unii
Europejskiej przepisami krajowymi, ktorym podlega Klucz Telekomunikacja (np. dotyczgcym
zgodnosci z prawem tresci, aplikacji lub ustug, lub bezpieczenstwa publicznego), w tym prawu
karnemu nakazujgcemu np. blokowanie okreslonych tresci, aplikacji lub ustug, lub ze zgodnymi z
prawem Unii Europejskiej srodkami stuzgcymi wykonaniu takich aktéw prawodawczych Unii
Europejskiej lub przepisow krajowych, w tym z orzeczeniami sgdowymi lub decyzjami organéw
publicznych dysponujacych odpowiednimi uprawnieniami (np. obowigzek wykonania orzeczen
sagdowych lub nakazanego przez organy publiczne blokowania nielegalnych tresci);

b) utrzymac integralno$é i bezpieczeristwo sieci, ustug $wiadczonych za posrednictwem sieci oraz
urzadzen koncowych uzytkownikdw koncowych (np. poprzez zapobieganie cyberatakom
przeprowadzanym poprzez rozpowszechnianie ztosliwego oprogramowania lub kradziez
tozsamosci uzytkownikéw koncowych dokonywang przy uzyciu programow szpiegujgcych);

c) zapobiec grozgcym przecigzeniom sieci (tj. sytuacjom, w ktérych nieuchronnie zbliza sie
przecigzenie sieci) oraz tagodzi¢ skutki przecigzenia sieci, jezeli takie przecigzenie ma wyltacznie
charakter tymczasowy (tj. konkretne krotkotrwate sytuacje, w ktérych nagty wzrost liczby
uzytkownikéw w stosunku do liczby uzytkownikdw regularnych lub nagty wzrost zapotrzebowania
na okreslone tresci, aplikacje lub ustugi, moze doprowadzi¢ do przekroczenia zdolnosci
przesytlowej niektorych elementdw sieci oraz sprawic, ze pozostata czes¢ sieci bedzie mniej
reaktywna) lub pojawia sie w wyjgtkowych okolicznosciach (tj. nieprzewidziane i nieuniknione
przypadki przecigzenia zaréwno w sieciach ruchomych, ktérych mozliwe przyczyny obejmujg
awarie techniczne, takie jak przestdj w swiadczeniu ustugi z powodu uszkodzenia kabla lub innych
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elementéw infrastruktury, nieplanowane zmiany w routingu danych lub duzy wzrost transmisji
danych w sieci ze wzgledu na sytuacje nadzwyczajne lub inne okolicznosci poza kontrolg
dostawcow ustug dostepu do Internetu), o ile réwnowazne rodzaje transferu danych sa
traktowane réwno.

Limity ilosci danych, ograniczenia predkosci oraz inne parametry jakosci ustug (takie jak opdznienie,
wahanie opdznienia, utrata pakietdéw), mogg wptywac na jakos$¢ ustugi dostepu do Internetu poprzez
spowolnienie wysytania lub odbierania danych lub ograniczenie dostepnosci lub jakosci korzystania z
tresci, aplikacji i ustug. Dostepnos¢ i jakos¢ korzystania z tresci, aplikacji i ustug za posrednictwem
ustugi dostepu do Internetu zalezy od wymagan technicznych i parametréw okreslonych przez
dostawcow tych tresci, aplikacji i ustug. W praktyce niektdre tresci, aplikacje i ustugi lub ich
funkcjonalnosci mogg nie by¢ dostepne z powodu opdznien albo predkosci ustugi dostepu do
Internetu nizszej niz wymagana przez dostawcéw tych tresci, aplikacji i ustug. Szczegétowe informacje
dotyczace funkcjonowania poszczegdlnych ustug/pakietdw transmisji danych, w tym ograniczen
wyhnikajgcych z przekroczenia limitu ilosci danych, sg okreslone w regulaminach tych ustug/pakietow
transmisji danych lub cennikach.

Jednoczesne korzystanie przez Uzytkownika koncowego na tym samym urzadzeniu
telekomunikacyjnym z ustugi dostepu do Internetu oraz z oferowanych przez Klucz Telekomunikacja
ustug niebedacych ustugami dostepu do Internetu, ktdre sg zoptymalizowane dla okreslonych tresci,
aplikacji lub ustug, lub ich potaczenia, w przypadku gdy optymalizacja jest niezbedna dla spetnienia
wymogoéw okreslonego poziomu jakosci tresci, aplikacji lub ustug (tzw. ustug specjalistycznych), moze
spowodowac ograniczenia predkosci i zwiekszanie opdznien przesytania danych do i z Internetu dla
danego uzytkownika koricowego. Wyjasnienie, w jaki sposéb taka ustuga niebedaca ustugg dostepu
do Internetu, z ktérej korzysta uzytkownik koricowy, mogtaby w praktyce wptynaé na swiadczone na
jego rzecz ustugi dostepu do Internetu, zawiera regulamin takiej ustugi. Oferowane przez Klucz
Telekomunikacja ustugi specjalistyczne nie sg oferowane ani nie mogg by¢ wykorzystywane jako
substytut ustug dostepu do Internetu oraz nie ograniczajg dostepnosci ani nie wptywajg negatywnie
na ogdlng jakos$¢ ustug dostepu do Internetu dla uzytkownikéw koricowych.

Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysytania danych w ramach ustugi dostepu do
Internetu dla poszczegdlnych technologii sieciowych aktualne na dziert 01.01.2017 r. wynosza:

Technologia Wysytanie danych Pobieranie danych

2G/GSM-GPRS 20 kb/s 80 kb/s

2G/GSM-EDGE 58,4 kb/s 233,6 kb/s

3G/UMTS 384 kb/s 384 kb/s

Klucz Telekomunikacja Sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie, Aleje Jerozolimskie 155/U3, 02-326 Warszawa
wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, E

XIll Wydziat Krajowego Rejestru Przedsiebiorcéw pod nr KRS 0000431265,
NIP: 522-299-88-81, REGON: 146278469, kapitat zaktadowy 6.700.000 ztotych,
mail:bok@klucz.net, tel. 727899999, 727822008




KLUCZ

10.

11.

12.

13.

14.

mobile

3G/UMTS-HSPA 5,4 Mb/s 42 Mb/s
4G/LTE 50 Mb/s 150 Mb/s
4G/LTE-

M M
Advanced 50 Mb/s 300 Mb/s

Podane predkosci sg szacunkowymi wartosciami maksymalnymi. Rzeczywista osiggalna predkosc
zalezy od wielu zmiennych, w tym od wykorzystywanego urzadzenia telekomunikacyjnego, sity
sygnatu radiowego, odlegtosci od stacji bazowej, czynnikédw wptywajgcych na propagacje fal
radiowych (takich jak uwarunkowania geograficzne, urbanistyczne, atmosferyczne), struktury i
ttumiennosci materiatdow budowlanych uzytych do konstrukcji budynku, ilosci uzytkownikow
koncowych obstugiwanych przez poszczegdlne stacje bazowe, rodzaju wykorzystywanej karty SIM.

Aktualne szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysytania danych w ramach ustug dostepu
do Internetu dla poszczegdlnych technologii sieciowych przedstawione sg na stronie internetowej
www.klucz.net. W miare rozwoiju sieci Klucz Telekomunikacja skutkujgcego zwiekszeniem predkosci
pobierania i wysytania danych w ramach ustugi dostepu do Internetu, informacje na temat
szacunkowych maksymalnych predkosci pobierania i wysytania danych w ramach ustugi dostepu do
Internetu bedg aktualizowane poprzez publikacje na stronie internetowej www.klucz.net

Predkos¢ deklarowana w zakresie predkosci pobierania i wysytania danych w ramach ustugi dostepu
do Internetu moze by¢ okreslona w przekazach marketingowych Klucz Telekomunikacja np. w
reklamie.

Znaczne odstepstwa od odpowiednich deklarowanych predkosci pobierania i wysytania danych mogg
mieé wptyw na korzystanie przez uzytkownikédw korcowych z ich praw okreslonych w ust.2 powyzej.
Wyijasnienie wptywu znacznych odstepstw od deklarowanych predkosci pobierania i wysytania
danych, w przypadku gdy zostang one okreslone, bedzie wskazane w regulaminach promocji lub
ustug, do ktdrych te deklarowane predkosci odwotujg sie.

Klucz Telekomunikacja ponosi odpowiedzialno$s¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy, w tym pod wzgledem predkosci lub innych parametréw jakosci ustugi dostepu do Internetu,
na zasadach ogélnych, z zastrzezeniem postanowien § 9 Regulaminu.

§ 5. Rejestracja Abonenta
1. Abonent niebedacy strong Umowy zawartej na pismie lub w formie elektronicznej, w celu
rozpoczecia $wiadczenia przez Klucz Telekomunikacja ustug telekomunikacyjnych oraz otrzymywania
informacji i zawiadomien, okreslonych przepisami prawa, w szczegdlnosci w celu otrzymywania
proponowanej zmiany warunkéw umowy okreslonych w Regulaminie, zmian w Cenniku, wykazu
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wykonanych ustug (§ 7 Regulaminu), powinien dokonaé Rejestracji Kart SIM poprzez prawidtowe
wypetnienie formularza udostepnionego w BOK lub w miejscu nabycia Karty SIM albo w drodze
rejestracji elektronicznej przeprowadzonej w obecnosci Abonenta przez podmiot wspotpracujacy z
Klucz Telekomunikacja (lista partneréw — punktdw sprzedazy i rejestracji Klucz Telekomunikacja,
dokonujgcych rejestracji elektronicznej, zamieszczona jest na stronie internetowej Klucz
Telekomunikacja www.klucz.net). W formularzu rejestracyjnym Abonent winien poda¢ dane
osobowe wymagane przepisami PT oraz inne dane, jezeli uzna, iz s3 niezbedne do wykonywania
Umowy.

Abonent uzupetnia formularz rejestracyjny przy zakupie Karty SIM, i po weryfikacji zgodnosci
podanych w formularzu danych osobowych, pozostawia go w BOK lub innym miejscu nabycia Karty
SIM, skad dalej formularz przesytany jest do Klucz Telekomunikacja. W przypadku rejestracji
elektronicznej Karty SIM przez podmiot wspétpracujacy z Klucz Telekomunikacja, dane Abonenta
zamieszcza ten podmiot, na podstawie informacji uzyskanych bezposrednio od Abonenta.

Za prawidtowo wypetniony formularz rejestracyjny uwaza sie formularz, w ktérym Abonent/podmiot
wspotpracujacy z Klucz Telekomunikacja wypetnit wszystkie wymagane pola prawdziwymi danymi.
Klucz Telekomunikacja dokona weryfikacji podanych danych w formularzu rejestracyjnym, zgodnie z
§ 5 ust.5 Regulaminu. W formularzu/przy rejestracji elektronicznej Abonent udostepnia nastepujgce
dane osobowe:
1) W przypadku Abonenta bedgcego osobg fizyczna:
a) Imie i nazwisko;
b) Numer ewidencyjny PESEL, a w przypadku osoby nieposiadajgcej numeru
ewidencyjnego PESEL - serie i numer dokumentu stwierdzajgcego tozsamos¢;
c) Adres korespondencyjny - na zyczenie Abonenta;
d) Adres poczty elektronicznej, w przypadku, gdy Abonent chce otrzymywaé
zawiadomienia i informacje od Klucz Telekomunikacja drogg elektroniczna.
2) W przypadku Abonenta niebedgcego osobg fizyczna:
a) Nazwe;

b) Numer identyfikacyjny REGON lub NIP, o ile zostat nadany, lub numer w rejestrze
przedsiebiorcéw albo ewidencji dziatalnosci gospodarczej lub innym witasciwym
rejestrze prowadzonym w panstwie cztonkowskim;

c) Siedzibe i adres korespondencyjny — na zyczenie Abonenta;

d) Adres poczty elektronicznej, w przypadku, gdy Abonent chce otrzymywaé
zawiadomienia i informacje od Klucz Telekomunikacja drogg elektroniczna.

W przypadku zmiany danych, w tym osoby Abonenta, Abonent, ktéry dokonat Rejestracji Karty SIM
powinien dokonaé¢ zmian poprzez ponowne wypetnienie formularza rejestracyjnego/ponowng
rejestracje elektroniczng, w sposéb, o ktéorym mowa w ust. 2 i 3 powyzej, w terminie 14 dni od dnia
dokonania zmian.
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Dane osobowe, wskazane w ust.3 pkt 1) ppkt a) -b) oraz w ust.3 pkt 2) ppkt a) -b) powyzej, podane
przez Abonenta w formularzu rejestracyjnym/przy rejestracji elektronicznej, wymagajg
potwierdzenia ich poprawnosci przez Klucz Telekomunikacja lub podmiot wspétpracujacy, poprzez
weryfikacje danych zawartych w okazanym przez Abonenta dokumencie tozsamosci lub wypisie z
wiasciwego rejestru. W przypadku danych osobowych Abonenta niebedacego osobg fizyczng,
wskazanych w ust.3 pkt 2) ppkt a) -b) powyzej, mogg one zosta¢ potwierdzone réowniez drogg
elektroniczng przy wykorzystaniu:

a) Srodkéw identyfikacji elektronicznej stuzacych do uwierzytelniania w  systemie
teleinformatycznym banku krajowego;

b) Danych weryfikowanych za pomocg bezpiecznego podpisu elektronicznego
weryfikowanego za pomoca waznego kwalifikowanego certyfikatu;

c) Srodkéw identyfikacji elektronicznej stuzacych do uwierzytelniania w  systemie
teleinformatycznego dostawcy ustug telekomunikacyjnych, jezeli, dane abonenta zostaty
juz zweryfikowane w zwigzku z inng umowag;

d) Srodkéw identyfikacji elektronicznej stuzacych do uwierzytelniania w systemie
teleinformatycznym, ktory spetnia wymagania okreslone w przepisach wydanych na
podstawie art. 20a ust. 3 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci
podmiotéw realizujgcych zadania publiczne (Dz. U. z 2014 r. poz. 1114 oraz z 2016 r. poz.
352).

W przypadku, gdy Abonent dokonat Rejestracji, w sposéb, o ktdrym mowa w § 5 Regulaminu, Klucz
Telekomunikacja dostarcza Abonentowi nieodptatnie Cennik na kazde jego zgdanie.
Klucz Telekomunikacja Abonentowi, ktéry dokonat Rejestracji i udostepnit dane, w sposdb okreslony
W niniejszym paragrafie:
1) Dostarcza tre$é kazdej proponowanej zmiany warunkdéw umowy, w tym okre$lonych w
Regulaminie lub Regulaminie promocji;
2) Dorecza na pismie tres¢ kazdej proponowanej zmiany w Cenniku, o ktérej mowa w § 6 ust.
14-16 Regulaminu;
3) Dostarcza podstawowy lub szczegétowy Wykaz wykonanych ustug, zgodnie z § 7
Regulaminu;

4) Dostarcza inne informacje lub dokonuje innych zawiadomien okreslonych obowigzujgcymi
przepisami prawa, w szczegolnosci PT.

W przypadku, gdy Abonent dokonat Rejestracji oraz ztozyt wiasciwe zgdanie, w szczegdlnosci
udostepnit swdj adres poczty elektronicznej, Klucz Telekomunikacja dostarczy informacje, o ktdrych
mowa w ust. 6 i 7, drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta adres poczty elektroniczne;.

Abonent moze w kazdym czasie zgdaé¢ wyrejestrowania swoich danych skfadajgc odpowiednie
pisemne o$wiadczenie.
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§ 6. Optaty. Zasilenie konta.

10.

Abonent uiszcza optaty za Ustugi $wiadczone przez Klucz Telekomunikacja poprzez zaptate za srodki
znajdujace sie na koncie Karty SIM lub poprzez Zasilenie konta. Szczegdlne zasady zaptaty moze
okresla¢ Regulamin Promocji.

Ptatnos¢ za Zasilenie konta moze nastgpi¢ gotéwka lub poprzez inny akceptowany przez
sprzedajgcego Zasilenie konta sposéb, w szczegdlnosci gotowka, kartg ptatniczg lub kredytowa.

Klucz Telekomunikacja pobiera optaty w zakresie i wysokosci okreslonej w Cenniku, obowigzujgcym
w dniu Swiadczenia Ustugi na rzecz Abonenta.

Optaty za potaczenia gtosowe naliczane sg od chwili zgtoszenia sie wywotanego numeru do chwili
zakonczenia potaczenia.

W przypadku udostepnienia przez Klucz Telekomunikacja mozliwosci korzystania z Sieci
przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych zagranicznych, dane niezbedne do naliczenia optaty za
Swiadczone Ustugi Klucz Telekomunikacja otrzymuje od tego zagranicznego przedsiebiorcy
telekomunikacyjnego.

Wraz z korzystaniem z Ustug Swiadczonych przez Klucz Telekomunikacja Wartos¢ konta bedzie
pomniejszana o opfaty za naliczane za swiadczone na rzecz Abonenta Ustugi, zgodnie z Cennikiem,
az do momentu wyczerpania wartosci konta. Przy czym nie dtuzej niz wynosi okres waznosci dla
ustug wychodzacych. Po wyczerpaniu przez Abonenta kwoty zgromadzonej na koncie Karty SIM,
dalsze korzystanie z ptatnych Ustug w okresie waznosci dla ustug wychodzacych bedzie uzaleznione
od dokonania Zasilenia konta. Okres waznosci dla ustug wychodzgcych rozpoczyna sie z chwilg
Zasilenia konta przez Abonenta. O fakcie Zasilenia konta Abonent zostanie poinformowany poprzez
wtasciwy komunikat przestany na numer telefonu Abonenta.

W przypadku uptywu okresu waznosci dla ustug wychodzgcych Abonent moze korzystaé z ustug
przychodzacych przez okres wskazany w Cenniku. W przypadku uptywu okresu, w ktédrym Abonent
moze korzysta¢ z ustug przychodzacych do dnia zawieszenia $wiadczenia Ustug przez Klucz
Telekomunikacja z powodu zakonczenia okresu waznosci dla ustug wychodzacych lub wyczerpania
Waznosci konta lub do dnia dokonania przez Klucz Telekomunikacja blokady.

Klucz Telekomunikacja moze dokona¢ blokady ustug przychodzgcych Abonentowi, ktéry w terminie
okreslonym w Cenniku i liczconym od dnia uptywu waznosci okresu dla ustug wychodzacych nie
dokona Zasilenia konta. Nie pdzniej niz w terminie 2 dni od dnia Zasilenia Konta Klucz
Telekomunikacja dokonuje automatycznego usuniecia blokady.

Abonent moze zasili¢ swoje Konto przy uzyciu Telekarty lub przy wykorzystaniu narzedzi
udostepnionych na stronie internetowej www.klucz.net W przypadku Telekarty Abonent powinien
wpisac zgodnie z instrukcjg Telekod.

Klucz Telekomunikacja informuje, ze Telekarta ma okreslony czas waznosci, po uptywie ktérego, nie
mozna przy jej wykorzystaniu Zasili¢ konta.
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W przypadku wyczerpania wartosci konta lub w przypadku skorzystania przez Klucz
Telekomunikacja z mozliwosci dokonania blokady ustug przychodzacych zgodnie z postanowieniem
ust. 9, nastepuje zawieszenie $wiadczenia Ustug.

Klucz Telekomunikacja na zgdanie Abonenta:

1) Swiadczy nieodpfatne blokowanie potaczen wychodzacych na numery ustug o
podwyzszonej optacie oraz potgczen przychodzacych z takich numerdéw;

2) Swiadczy nieodptatnie blokowanie potaczert wychodzacych na numery poszczegdinych
rodzajow ustug o podwyzszonej optacie oraz potgczen przychodzacych z takich numerow;

3) Umozliwia Abonentowi okreslenie maksymalnej ceny za jednostke rozliczeniowg Ustugi
albo ceny za potgczenie, w przypadku ustugi taryfikowanej za cate potaczenie, i
nieodptatnego blokowania pofgczen wychodzacych na numery ustug o podwyzszonej
optacie, ktérych cena przekracza cene maksymalng okreslong przez Abonenta w zgdaniu.

Cennik dostepny jest na stronie internetowej www.klucz.net oraz w siedzibie BOK.

Klucz Telekomunikacja podaje do publicznej wiadomosci tres¢ kazdej proponowanej zmiany w
Cenniku, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie.
Okres ten moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktdrego wynika koniecznosé
wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krdtszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie
lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednocze$nie Abonent zostanie poinformowany o
prawie wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji zmiany w Cenniku, przy czym termin
na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia tej zmiany w zycie.

W przypadku, gdy proponowana zmiana w Cenniku wynika bezposrednio ze zmiany przepisow
prawa, powoduje obnizenie cen Ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej Ustugi lub wynika z
decyzji Prezesa UKE odpowiednie zastosowanie ma postanowienie ust. 16.

Abonentowi, ktéry dokonat Rejestracji, w sposdb okreSlony w § 5 Regulaminu, Klucz
Telekomunikacja dorecza tres¢ kazdej proponowanej zmiany w Cenniku, o ktérej mowa w ust. 15-
16, na pismie, chyba, ze Abonent ztozyt zadanie doreczania informacji drogg elektroniczng, w takim
przypadku Klucz Telekomunikacja dostarcza informacje na wskazany przez Abonenta adres poczty
elektronicznej. Jezeli Abonent, ktéry nie zawart umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
w formie pisemnej lub elektronicznej, i ktory nie wskazat w formularzu rejestracyjnym swego adresu
(w tym e-mail) do korespondencji, zawiadamiany jest o zmianach Regulaminu lub Cennika w drodze
publicznej informacji o zmianie, zamieszczonej na stronie internetowej Klucz Telekomunikacja.

§ 7. Wykaz wykonanych ustug

1. Abonentowi, ktéry udostepnit dane, w sposdb okreslony w § 5 Regulaminu, Klucz Telekomunikacja
dostarczy na jego zadanie podstawowy wykaz wykonanych ustug telekomunikacyjnych obejmujgcy
wytgcznie ustugi wykonane po ztozeniu zgdania. Pierwszy wykaz jest dostarczany Abonentowi w
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terminie 14 dni od dnia ztozenia przez niego zadania, a kazdy kolejny w terminie do 10 dnia miesigca
kalendarzowego. Za dostarczenie wykazu pobierana jest optata w wysokosci okreslonej w Cenniku.

2. Podstawowy wykaz wykonanych ustug telekomunikacyjnych zawiera informacje o zrealizowanych
ptatnych potaczeniach z podaniem, dla kazdego typu potaczen, liczby jednostek rozliczeniowych
odpowiadajgcej wartosci zrealizowanych przez Abonenta potaczen.

3. Abonentowi, ktéry udostepnit dane, w sposdb okreslony w § 5 Regulaminu, Klucz Telekomunikacja
dostarczy na jego zgdanie szczegdtowy wykaz wykonanych ustug telekomunikacyjnych obejmujacy
ustugi wykonane w poprzednim miesigcu. Pierwszy wykaz jest dostarczany Abonentowi w terminie
14 dni od dnia ztozenia przez niego zadania, a kazdy kolejny w terminie do 10 dnia miesigca
kalendarzowego. Za dostarczenie wykazu pobierana jest optata w wysokosci okreslonej w Cenniku.

4. Abonentowi, ktory udostepnit dane, w sposdb okreslony w § 5 Regulaminu, Klucz Telekomunikacja
dostarczy na jego zadanie jednorazowo szczegdtowy wykaz wykonanych ustug telekomunikacyjnych
obejmujacy ustugi wykonane w okresie nie dtuzszym niz 12 miesiecy poprzedzajgcych termin ztozenia
przez Abonenta zgdania. W takiej sytuacji szczegdétowy wykaz wykonanych ustug
telekomunikacyjnych dostarcza sie w terminie 14 dni od dnia ztozenia zgdania przez Abonenta. Za
dostarczenie wykazu pobierana jest optata w wysokosci okreslonej w Cenniku.

5. Szczegétowy wykaz wykonanych ustug telekomunikacyjnych zawiera informacje o zrealizowanych
ptatnych potgczeniach, z podaniem, dla kazdego potgczenia: numeru wywotywanego, daty oraz
godziny rozpoczecia potgczenia, czasu jego trwania oraz wysokosci optaty za potaczenie, z
wyszczegdlnieniem ceny brutto i netto.

§ 8. Zakres obstugi serwisowej

1. Klucz Telekomunikacja $wiadczy Abonentom ustugi serwisowe, ktére polegajg na:
1) Udzielaniu informacji o aktualnym Cenniku;
2) Udzielaniu informacji o kosztach ustug serwisowych;
3) Przyjmowaniu reklamaciji;
4) Udzielaniu informacji dotyczacych Umowy, w tym Regulaminu;
5) Udzielaniu informacji o aktualnych ofertach promocyjnych;

6) Udzielaniu informacji o Ustugach, obstudze Urzgdzen telekomunikacyjnych, w zwigzku z
korzystaniem z Ustug, instalowaniu Karty SIM, a takze postepowania w przypadku Awarii.

2. Obstuga serwisowa realizowana jest przez Klucz Telekomunikacja za posrednictwem:
1) Biura Obstugi Klienta w dni powszednie w godzinach 09:00 - 18:00
2) Poczty elektronicznej, poprzez przestanie wiadomosci na adres: bok@klucz.net

3) Punktéw Sprzedazy (lista dostepna na stronie www.klucz.net )
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3. Klucz Telekomunikacja informuje, ze tre$¢ potgczen z Biurem Obstugi Klienta moze byc¢ rejestrowana
w celu udokumentowania dyspozycji przekazywanych konsultantom przez Abonenta i usprawniania
obstugi Abonenta.

Klucz Telekomunikacja okresla koszty napraw serwisowych, o ile sg ptatne, w Cenniku.

5. Klucz Telekomunikacja dla zapewnienia prawidtowego dziatania Ustug prowadzi prace
konserwacyjne i modernizacyjne, moggce powodowacé krétkie przerwy w $wiadczeniu Ustug lub
gorszg jakos¢ sygnatu telekomunikacyjnego, nie przekraczajgce 36 godzin w miesigcu.

§ 9. Odpowiedzialnos$¢

1. Klucz Telekomunikacja ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Ustug Umowy, chyba, ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug wynikato z przyczyn
lezgcych po stronie Abonenta, w szczegdlnosci nieprzestrzegania przez Abonenta postanowien
Umowy, w tym Regulaminu lub wymagan zwigzanych z ofertami promocyjnymi albo nastgpito
wskutek zdarzenia o charakterze Sity wyzszej.

2. Klucz Telekomunikacja nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci Swiadczenia Ustug
telekomunikacyjnych, wynikajacych z nieosiggniecia przez Urzadzenie telekomunikacyjne
parametréw technicznych zgodnych ze standardami ETSI lub wymaganych do skorzystania z tych
Ustug, a takze w przypadku uzywania przez Abonenta Urzadzenia telekomunikacyjnego
nieposiadajgcego witasciwego Swiadectwa homologacji wymaganego na terytorium Polski lub
certyfikatu zgodnosci.

3. Klucz Telekomunikacja nie gwarantuje przepustowosci transmisji danych oraz ich bezpieczenstwa
w przypadku, gdy opuszczajg Sieé.

4. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug przez Klucz Telekomunikacja
Abonentowi przystuguje odszkodowanie. Za kazdy dzien przerwy w swiadczeniu Ustug lub nie
osiggniecia okreslonego przez Klucz Telekomunikacja poziomu jakosci $wiadczonej Ustugi,
Abonent moze zgdac¢ odszkodowania w wysokosci 1/15 $redniej miesiecznej kwoty Zasilenia
konta z ostatnich trzech miesiecy, liczac od dnia jednak za okres nie dtuzszy niz ostatnie 12
miesiecy.

5. W przypadku niedotrzymania terminu przeniesienia numeru, Abonentowi przystuguje od
dotychczasowego dostawcy ustug jednorazowe odszkodowanie za kazdy dzien zwtoki w
wysokosci 1/4 sumy wartosci Zasileri konta (dotadowan) z ostatnich trzech miesiecy, chyba, ze
brak mozliwosci realizacji przeniesienia numeru nastgpit z przyczyn lezgcych po stronie systemu,
o ktérym mowa w art. 78 ust. 4 PT. W przypadku, gdy opdznienie w przeniesieniu numeru
nastgpito z przyczyn nielezgcych po stronie dotychczasowego dostawcy ustug, przystuguje mu
zwrot wyptaconego odszkodowania lub jego czesci od podmiotu z winy ktérego nastgpito
opdznienie.

6. Abonent ma prawo do zachowania 30 dniowego okresu wypowiedzenia umowy, mozliwosci
przeniesienia numeru do innej sieci w terminie do 30 dni po rozwigzaniu umowy oraz prawo do
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zachowania ciagtosci swiadczenia ustugi dostepu do sieci Internet przy zmianie dostawcy takiej
ustugi, pod warunkiem, gdy jest to technicznie wykonalne.

7. W przypadku przeniesienia numeru bez zgody Abonenta, za kazdy dzien od dnia Aktywacji
numeru w nowej Sieci Abonentowi przystuguje od nowego dostawcy ustug jednorazowe
odszkodowanie w wysokosci 1/2 sumy wartosci dotadowan konta z ostatnich trzech miesiecy.

8. Kwote odszkodowania, o ktdrym mowa w ust. 6 i 7, oblicza sie na podstawie liczby dni, ktére
uptyng do dnia:

1) Przeniesienia numeru w przypadku, o ktérym mowa w ust. 6;

2) Aktywacji numeru w sieci dotychczasowego dostawcy ustug lub uzyskania zgody
abonenta na aktywacje numeru w sieci nowego dostawcy w przypadku, o ktérym mowa
w ust. 7.

9. Klucz Telekomunikacja nie ponosi odpowiedzialnosci za:
1) Tre$¢ informacji przekazywanych lub przesytanych przez Abonenta;

2) Zabezpieczenie danych oraz oprogramowania uzywanego przez Abonenta znajdujgcych
sie w Urzadzeniu telekomunikacyjnym oraz urzgdzeniach do niego przytgczonych;

3) Szkody wynikte z braku stosowania przez Abonenta zabezpieczeh danych oraz
oprogramowania Urzadzenia telekomunikacyjnego oraz urzadzen do niego
przytaczonych.

§ 10. Obowiazki Abonenta

1. Abonent zobowigzany jest do:

1) Korzystania z ustug zgodnie z obowigzujgcym prawem oraz na warunkach okre$lonych w
niniejszym Regulaminie, Cenniku i Regulaminach Promoc;ji;

2) Nieuzywania Karty SIM z wykorzystaniem Urzgdzenia telekomunikacyjnego lub Adaptera
kradzionego, bez homologacji lub bez certyfikatu;

3) Nieuzywania Adapteréw bez zgody Klucz Telekomunikacja;

4) Niepodejmowania jakichkolwiek dziatari powodujgcych zaktdcenia pracy infrastruktury
Sieci telekomunikacyjnej lub teleinformatycznej Klucz Telekomunikacja lub innego
przedsiebiorcy udostepniajacego Klucz Telekomunikacja Sie¢ telekomunikacyjng lub
teleinformatyczng na potrzeby $wiadczenia ustug Abonentowi oraz dostepu do sieci
Internet;

5) Niepodejmowania jakichkolwiek dziatan powodujgcych zaktécenia pracy urzgdzen
podtgczonych do sieci telekomunikacyjnej lub teleinformatycznej Klucz Telekomunikacja
lub do sieci Internet;
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6) Niekierowania do Sieci telekomunikacyjnych (w tym do sieci Klucz Telekomunikacja) ruchu
telekomunikacyjnego z innych sieci telekomunikacyjnych bez zgody Klucz
Telekomunikacja;

7) Niewykorzystywania Urzadzenia telekomunikacyjnego, Karty SIM lub Adaptera
niezgodnie z przepisami prawa lub niezgodnie z Umowag lub w celu realizacji dziatarh na
szkode Klucz Telekomunikacja lub 0séb trzecich;

8) Nieudostepniania bez zgody Klucz Telekomunikacja innym podmiotom ustug w celu
uzyskiwania korzysci majatkowych dla siebie lub oséb trzecich;

9) Niepodejmowania jakichkolwiek dziatari z uzyciem Karty SIM stuzgcych skorzystaniu z
ustug mimo braku w chwili inicjowania potgczenia wystarczajgcej wartosci Konta;

10) Niewysytania niezaméwionych informacji handlowych (spam) oraz niewysytania w sposéb
masowy tresci marketingowych;

11) Niekorzystania z ustug w sposdb naruszajacy interesy innych Abonentdw, dobre obyczaje,
praktyki rynkowe, oraz niedokonywania czynéw nieuczciwej konkurencji;

12) Niegenerowania sztucznego ruchu telekomunikacyjnego w sieci Klucz Telekomunikacja
lub w sieci Internet, to jest ruchu polegajgcego na wysytaniu lub odbieraniu komunikatow
lub potgczeri gtosowych w sieci telekomunikacyjnej z wykorzystaniem urzgdzen

telekomunikacyjnych lub programow, ktdrych celem nie jest skorzystanie z ustugi

telekomunikacyjnej, lecz ich zarejestrowanie na punkcie potgczenia  sieci
telekomunikacyjnych lub przez systemy rozliczeniowe.

N
~

13) Nieuzywania Karty SIM w celu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej polegajgcej na
masowym wykonywaniu potgczen telefonicznych do wybranych oséb lub grup oséb (tzw.
,call center”), w szczegdlnosci poprzez automatyczng dystrybucje potgczen telefonicznych
lub automatyczng, interaktywng obstuge osoby dzwonigcej lub integracje systemu
telekomunikacyjnego i informatycznego;

14) Nieuzywania Karty SIM w systemach i urzgdzeniach stuzacych do zautomatyzowanego
przesytania danych pomiarowych lub zdalnego sterowania, w tym w systemach
monitoringu oséb, budynkdéw, pojazdéw (tzw. rozwigzania telemetryczne);

15) Wspotdziatania na wezwanie Klucz Telekomunikacja przy usuwaniu skutkdw czynéw badz
zdarzen opisanych powyze;j.

2. Ustugi $wiadczone przez Klucz Telekomunikacja nie mogg by¢ wykorzystywane w celu $wiadczenia
przez Abonenta — odptatnie badZ nieodptatnie — jakichkolwiek ustug telekomunikacyjnych innym
podmiotom, o ile Strony nie postanowity inaczej.
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3. Abonent zobowigzany jest do zachowania Karty SIM we wifasciwym stanie oraz starannego
przechowywania kodu PIN (osobistego numeru identyfikujgcego) i kodu PUK (osobistego kodu
odblokowujgcego), a takze zachowania ich w tajemnicy.

4. W przypadku zgubienia, kradziezy lub uszkodzenia Karty SIM Abonent powinien dokonac
niezwtocznego zgtoszenia tego faktu do Biura Obstugi Klienta w celu dokonania zablokowania Karty
SIM lub podjecia innych dziata. W przypadku braku zgtoszenia faktu zgubienia, kradziezy Karty SIM
pozostaje ona nadal aktywna, co moze skutkowad jej uzyciem przez osoby trzecie, za co Klucz
Telekomunikacja nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci.

§ 11. Reklamacje
1. Abonent moze sktadad reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug oraz
nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu swiadczenia Ustugi.

2. Reklamacja moze by¢ wniesiona pisemnie, ustnie do protokotu w BOK w terminie 12 miesiecy od
dnia, w ktérym zakonczyta sie przerwa w swiadczeniu Ustug lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata
nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana.

3. Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 2, pozostawia sie bez rozpoznania,
o czym Dostawca ustug niezwtocznie powiadamia Abonenta.

4. Reklamacja powinna zawierac:
1) Imieinazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta;
2) Okreélenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;
3) Przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajgcych reklamacje;
4) Przydzielony Abonentowi humer, ktérego dotyczy reklamacja;

5) Wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci - w przypadku, gdy Abonent zgda ich
wypftaty;

6) Numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej
naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci;

7) Podpis Abonenta - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.

5. W przypadku, gdy reklamacja ztozona pisemnie, ustnie do protokotu lub telefonicznie nie spetnia
warunkéw okreslonych w ust. 3, upowazniona osoba reprezentujgca Klucz Telekomunikacje
przyjmujaca reklamacje jest obowigzana do niezwlocznego poinformowania Abonenta o
koniecznosci jej uzupetnienia we wskazanym zakresie. Abonent powinien uzupetnié¢ reklamacje w
terminie 7 dni, pod rygorem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje
pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu
reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

6. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu w jednostce, o ktérej mowa w
ust. 2, upowazniona osoba reprezentujgca Klucz Telekomunikacje niezwtocznie potwierdza
przyjecie reklamacji w formie pisemnej.
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7. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym drogg elektroniczng, Klucz Telekomunikacja jest
obowigzany w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji do potwierdzenia jej przyjecia w formie
pisemnej z podaniem nazwy, adresu oraz numeru telefonu jednostki Klucz Telekomunikacji
rozpatrujacej reklamacje.

8. Klucz Telekomunikacja rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.

9. Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, uwaza sie, ze
zostata ona uwzgledniona. Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie sie wystanie przed uptywem tego
terminu przez Klucz Telekomunikacje odpowiedzi o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu
reklamacji.

10. Pisemna odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:
1) Nazwe jednostki rozpatrujacej reklamacije;
2) Powotanie podstawy prawnej;
3) Rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamaciji;
4) W przypadku przyznania odszkodowania - okre$lenie wysokosci kwoty i terminu jego
wyptaty;
5) W przypadku zwrotu innej naleznosci - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej zwrotu;

6) Pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia
roszczen w postepowaniu sgdowym;

7) Podpis upowaznionego pracownika reprezentujgcego Klucz Telekomunikacje, z podaniem
zajmowanego przez niego stanowiska;

11. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na reklamacje powinna:
1) Dodatkowo zawieraé uzasadnienie faktyczne i prawne;
2) Zostaé doreczona reklamujgcemu przesytka polecona.

12. Abonent uprawniony jest do ztozenia odwotania od odpowiedzi na reklamacje.

13.  Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego Abonentowi przystuguje prawo dochodzenia
roszczen w postepowaniu sgdowym, a takze w przypadku Abonenta bedgcego Konsumentem w
postepowaniu mediacyjnym.

§ 12. Ochrona danych osobowych. Tajemnica telekomunikacyjna.

1. W zakresie okreslonym przez przepisy PT, Klucz Telekomunikacja zapewnia ochrone danych, o
ktorych mowa w art.60b, art. 159 i n. PT, a w szczegdlnosci tajemnice komunikowania sie,
zwang tajemnicy telekomunikacyjng. Tajemnica telekomunikacyjna obejmuje:

1) Dane dotyczace Abonenta;

2) Tresé indywidualnych komunikatéw;
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3) Dane transmisyjne, ktére oznaczajg dane przetwarzane dla celéw przekazywania
komunikatéw w Sieciach lub naliczania optat za Ustugi, w tym dane lokalizacyjne, ktére
oznaczajg wszelkie dane przetwarzane w Sieci wskazujgce potozenie geograficzne
Urzadzenia telekomunikacyjnego Abonenta;

4) Dane o lokalizacji, ktére oznaczajg dane lokalizacyjne wykraczajgce poza dane niezbedne do
transmisji komunikatu lub wystawienia Rachunku;

5) Dane o prébach uzyskania potaczenia miedzy zakoriczeniami Sieci, w tym dane o
nieudanych prébach potgczen, oznaczajgcych potaczenia miedzy Urzadzeniami
telekomunikacyjnymi lub zakonczeniami Sieci, ktére zostaty zestawione i nie zostaty
odebrane przez Abonenta lub nastgpito przerwanie zestawianych potaczen.

2. Zapoznawanie sie, utrwalanie, przechowywanie, przekazywanie lub inne wykorzystywanie
tresci lub danych objetych tajemnica telekomunikacyjng przez Klucz Telekomunikacje mozliwe
jest w zakresie okreslonym w przepisach PT.

3. Klucz Telekomunikacja jest uprawniony do przetwarzania danych transmisyjnych, o ktdrych
mowa w ust. 1 pkt. 3, niezbednych dla celdw naliczania optat Abonenta i optat z tytutu rozliczen
operatorskich, przez okres obowigzywania Umowy, a po jej zakonczeniu w okresie
dochodzenia roszczern lub wykonywania innych zadan przewidzianych w ustawie lub
przepisach odrebnych.

4. Klucz Telekomunikacja jest administratorem w rozumieniu Rozporzadzenia PE i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,,RODO”). Klucz Telekomunikacja przetwarza dane osobowe
Abonenta bedgcego osobg fizyczng udostepnione w celu Rejestracji, w celu niezbednym do jej
wykonania obowigzkéw wynikajgcych z obowigzujacych przepiséw prawa oraz okreslonych w
niniejszym Regulaminie. Klucz Telekomunikacja przetwarza takze dane podane w pismach
reklamacyjnych w celu jej realizacji. Abonent posiada prawo dostepu do tresci swoich danych
oraz prawo ich poprawiania. Abonent moze w kazdym czasie wycofaé zgode na przetwarzanie
jego danych osobowych w przypadkach, w ktdérych przetwarzanie wymaga udzielenia takiej
zgody.

5. Klucz Telekomunikacja Sp. z 0.0. zapewnia realizacje uprawnien wynikajacych z RODO, w
szczegdlnosci umozliwia Abonentowi dostep do tresci swoich danych osobowych, ich
sprostowanie lub usuniecie, a takze realizacje prawa do sprzeciwu, do ograniczenia
przetwarzania danych, do przenoszenia danych lub do tego, by nie podlegaé decyzji, ktora
opiera sie wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu.

§ 13. Wygasniecie i rozwigzanie Umowy

1. Umowa wygasa w skutek:

1) Przeniesienia numeru, w przypadku zmiany dostawcy ustug;
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2) Smierci Abonenta;

3) Likwidacji zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa Abonenta niebedgcego osoba
fizyczna;

4) Utraty przez Klucz Telekomunikacja uprawnien do prowadzenia dziatalnosci
telekomunikacyjnej;

5) Dezaktywacji Karty SIM, w przypadku utraty jej waznosci.
2. Dezaktywacja karty nastepuje:

1) Jezeli Abonent przez okres 30 dni od dnia Aktywacji nie zasilit ponownie Konta. Klucz
Telekomunikacja zawiadomi Abonenta poprzez przestanie SMS lub wiadomosci poczty
elektroniczng, (jezeli Abonent udostepnit swéj adres) o tym, ze Karta SIM zostanie
dezaktywowana, co oznaczaé¢ bedzie utrate mozliwosci korzystania z ustug Klucz
Telekomunikacja. W takiej sytuacji, Abonent nie bedzie uprawniony do odzyskania wartosci
jego Konta;

2) Jezeli Abonent przez 180 dni od dnia ostatniego zasilenia Konta nie zasilit ponownie Konta.
Klucz Telekomunikacja zawiadomi Abonenta poprzez przestanie SMS lub wiadomosci
poczty elektroniczng, (jezeli Abonent udostepnit swoj adres) o tym, ze Karta SIM zostanie
dezaktywowana, co oznaczaé¢ bedzie utrate mozliwosci korzystania z ustug Klucz
Telekomunikacja. W takiej sytuacji Abonent nie bedzie uprawniony do odzyskania wartosci
jego Konta.

3. Klucz Telekomunikacja jest uprawniony do zawieszenia, a w nastepstwie zawieszenia, do
catkowitego zaprzestania Swiadczenia Ustug w przypadku naruszenia przez Abonenta zobowigzan
okreslonych w § 10 ust. 1 Regulaminu.

4. W przypadku stwierdzenia naruszenia przez Abonenta ktéregokolwiek z zobowigzan okreslonych w
§ 10 ust. 1 Regulaminu Klucz Telekomunikacja jest uprawniona do zgdania od Abonenta zaptaty kary
umownej w wysokosci 2.000 PLN za kazdg Karte SIM lub Urzadzenie telekomunikacyjne uzywane w
ten sposdb. W przypadku, gdy poniesiona przez Klucz Telekomunikacja szkoda przewyzszy wysokos¢
zastrzezonej kary umownej, Klucz Telekomunikacja nie wytgcza uprawnienia do zgdania od
Abonenta niebedgcego Konsumentem odszkodowania przewyzszajgcego wysokosé kary umownej,
o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym, na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym.

§ 14. Postanowienia konncowe

1. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszego Regulaminu majg zastosowanie
przepisy prawa powszechnie obowigzujacego.

2. Postanowienia Regulaminu nie majg zastosowania w przypadku odmiennych ustalen zawartych w
Umowie lub regulaminie ofert promocyjnych.

3. Spdr cywilnoprawny miedzy Konsumentem a Klucz Telekomunikacja moze by¢ zakonczony
polubownie w drodze postepowania mediacyjnego prowadzonego przez Prezesa UKE na wniosek
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Konsumenta lub z urzedu, jezeli wymaga tego ochrona interesu Konsumenta, na zasadach
okreslonych w ustawie z dn. 10 maja 2018 r. Prawa Telekomunikacyjnego i innych obowigzujacych
przepisach prawa.

Regulamin obowigzuje od 25 wrzesnia 2023 roku.
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Zatgcznik nr 1 - Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

Imie i nazwisko Abonenta

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Oswiadczam, ze na podstawie art 27 ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r
poz.827), odstepuje od umowy $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych zawartej z Klucz Telekomunikacja

Sp. z 0.0. W dniu ....cceeeeunneen. r., Zzwigzanej z numerem telefonu: ..................... Zarejestrowanym na dane
osobowe .......ccceueueeee.
Miejscowos¢ i data Podpis Abonenta
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Zatgcznik nr 2 - Wzér wycofania zgody na przetwarzanie danych w celach marketingowych.

Imie i nazwisko Abonenta

Woycofanie zgody na przetwarzanie danych w celach marketingowych

Oswiadczam, ze na podstawie Rozporzadzenia PE i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, wycofuje zgode na
przetwarzanie moich danych osobowych w celach marketingowych zwigzanych z numerem telefonu:
..................... Zarejestrowanym na dane osobowe ...................

Miejscowos¢ i data Podpis Abonenta
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