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Regulamin Promocji ,,Klucz Welcome”
W KLUCZ TELEKOMUNIKACIJA Sp. z 0.0. (,,Regulamin”)
(wersja obowigzujgca w dniach 06.01.2023 r. —22.01.2023 r.)

§ 1. Opis Promocji:

1. Promocja ,Klucz Welcome” (dalej ,,Promocja”) jest organizowana przez Klucz Telekomunikacja Sp. z 0. 0. !

2. Promocja dostepna jest dla Abonentéw Klucz Mobile (ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej
obstugiwanej przez Klucz Telekomunikacja).

3. Promocja trwa w okresie od 6 stycznia 2023 r. do 22 stycznia 2023 r. (,,Okres Trwania Promocji”).

4. W ramach Promocji Abonentowi, ktéry dotadowat jednorazowo konto na kwote minimum 30 zt, przystuguje
bonus w postaci bezptatnej aktywacji promocji ,,Klucz Welcome”.

5. W ramach Promocji ,Klucz Welcome” Abonent otrzymuje pakiet potagczert wychodzacych do Polski i Ukrainy
do wykorzystania na terytorium Polski. Pakiet obejmuje 100 minut darmowych potaczen wychodzacych na
numery ukrainskich sieci komdérkowych i stacjonarnych oraz 100 minut darmowych potgczen wychodzacych
na numery polskich sieci komdrkowych i stacjonarnych.

6. Pakiet Promocyjny , Klucz Welcome” ma waznos$¢ 30 dni.

§ 2. Warunki korzystania z Promocji:

1. Aby skorzysta¢ z promocji nalezy w dniach od 6 stycznia 2023 r. do 22 stycznia 2023 r. zasili¢ konto
jednorazowg kwotg minimum 30 zt.

2. Warunkiem skorzystania z Pakietu Promocyjnego jest posiadanie przez Abonenta Klucz Mobile dodatniej
wartosci konta, rownej co najmniej 1 gr. (jeden grosz).

3. W celu aktywacji Pakietu Promocyjnego , Klucz Welcome” nalezy skontaktowac sie z Biurem
Obstugi Klienta poprzez Facebooka — m.me/KluczMobile, WhatsApp — https://wa.me/48727880088,
Telegram — https://t.me/Klucz_Mobile, Viber pod nr. +48727880088, Info-SMS pod nr. 727880088 ( wysytajac
na numer +48727880088 SMS o tresci ,, #welcome” ).

4. Termin kontaktu z Biurem Obstugi Klienta wynosi do 5 dni od daty dotadowania konta, po tym okresie wygasa

mozliwos¢ aktywacji Promoc;ji ,,Klucz Welcome”.

5. Wiaczenie Pakietu Promocyjnego nastgpi w ciggu 48 godzin (w dni robocze) od momentu zgtoszenia o
zrealizowaniu dotadowania.
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Abonent moze skorzysta¢ z Promocji ,Klucz Welcome” maksymalnie jeden raz w ciggu 30 dni od dnia
aktywacji.

Pakiet Promocyjny uwaza sie za aktywowany z chwilg (dzier i godzina) wystania przez Klucz Mobile do
Abonenta Klucz Mobile wiadomosci tekstowej (SMS) potwierdzajgcej wiaczenie Pakietu.

Niewykorzystane minuty potaczert w ramach danego Pakietu przepadajg i nie s3 zwracane w jakiejkolwiek
formie po uptywie okresu waznosci pakietu. W takim przypadku Abonentowi Klucz Mobile nie przystuguje
roszczenie o zwrot ekwiwalentu pienieznego ani o przyznanie jakiejkolwiek innej ustugi w zamian za
niewykorzystane minuty w ramach Pakietu.

Po wykorzystaniu limitu darmowych minut w ramach uruchomionego Pakietu, opfaty za potaczenia naliczane
sg zgodnie z Cennikiem Klucz Mobile, chyba, ze Abonent Klucz Mobile posiada inny aktywny Pakiet lub
Promocje.

Promocja nie dotyczy oferty Klucz Internet na Karte.

Promocja obowigzuje jedynie na terytorium Polski.

Abonent, korzystajac z Promocji, moze takze korzysta¢ z innych promocji obowigzujacych w Klucz Mobile, o
ile nie zostato to wykluczone w regulaminach tych promocji lub nie jest niezgodne z zakresem oferty, z ktorej
Abonent korzysta w Klucz Mobile.

§ 3. Informacje koricowe:

Skorzystanie z Promocji oznacza, ze Abonent zapoznat sie z trescig Regulaminu i ze jg akceptuje.

Klucz Telekomunikacja Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do zmiany tresci Regulaminu Promocji lub do
odwotania Promocji w kazdym czasie, bez koniecznosci podawania przyczyn, z zastrzezeniem, iz zmiana lub
odwotanie Promocji nie wptywa na prawa i obowigzki uprzednio nabyte przez Abonenta. Informacja o zmianie
warunkow Promociji lub odwotaniu Promocji opublikowana bedzie na stronie www.klucz.net.

W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg postanowienia Regulaminu swiadczenia
ustug telekomunikacyjnych przez Klucz Telekomunikacja Sp. z 0.0. dla Abonentéw oraz Cennik.

Regulamin dostepny jest na stronie internetowej pod adresem www.klucz.net oraz w Biurze Obstugi Klienta
Klucz Telekomunikacja Sp. z o.0.
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