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Regulamin Klucz Telekomunikacja Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie przenoszenia
przydzielonego numeru przy zmianie dostawcy ustug telekomunikacyjnych

§ 1 Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady, na jakich Klucz Telekomunikacja Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie $wiadczy na
rzecz Klienta ustuge przenoszenia przydzielonego numeru, w ramach realizacji uprawnienia Klienta okreslonego w
art. 71 ust. 1 Ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U z 2004r. Nr 171, poz. 1800 ze
zmianami), z zastrzezeniem, iz uprawnienie to nie dotyczy przenoszenia numerdw telefondw pomiedzy
stacjonarnymi i ruchomymi publicznymi sieciami telefonicznymi.

2. Definicje uzyte w Regulaminie:

¢ Klucz Telekomunikacja — Klucz Telekomunikacja Sp. z 0. o. z siedzibg w Warszawie, przy Aleje Jerozolimskie
155/U3, 02-326 Warszawa, Polska, wpisang do rejestru przedsiebiorcoéw prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Krajowego Rejestru Przedsiebiorcdw pod nr KRS 0000431265, NIP: 522-299-
88-81, REGON: 146278469, kapitat zaktadowy 6.700.000 ztotych, mail: bok@klucz.net, tel. 727899999,
727822008, wykonujacy dziatalnosé telekomunikacyjng na podstawie zaswiadczenia o wpisie do rejestru
przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa UKE pod numerem 10196.

¢ Dotychczasowy Dostawca Ustug — dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych, ktéry
Swiadczy Klientowi ustugi z wykorzystaniem przydzielonego numeru, ktéry Klient zamierza przenies¢ do Klucz
Telekomunikacja w zwigzku z przystugujgcym mu uprawnieniem wynikajgcym z art. 71 ust. 1 Ustawy.

¢ Klient — podmiot, ktéry jest strong umowy o sSwiadczenie ustug telekomunikacyjnych z innym niz Klucz
Telekomunikacja dostawcg publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych.

¢ Strona www — strona internetowa Klucz Telekomunikacja Sp. z 0.0., www.klucz.net

¢ Biuro Obstugi Klienta — Biuro Obstugi Klienta Klucz Telekomunikacja Sp. z 0.0..

¢ Regulamin MNP — niniejszy Regulamin przenoszenia przydzielonego numeru przy zmianie dostawcy ustug
telekomunikacyjnych.

¢ Oswiadczenie — os$wiadczenie Klienta zawarte we Wniosku o przeniesienie numeru, ktérego ztozenie jest
wymagane przez przepisy prawa.

¢ Petnomocnictwo — petnomocnictwo udzielane przez Klienta dla Klucz Telekomunikacja Sp. z o.0. do
reprezentowania Klienta w relacjach z Dotychczasowym Dostawcg Ustug w zakresie czynnosci zwigzanych z
przeniesieniem numeru, w tym w szczegdlnosci do wypowiedzenia umowy z Dotychczasowym Dostawcg
Ustug.

¢ Ustawa — Ustawa z dnia 16 lipca 2004r. Prawo Telekomunikacyjne ( Dz. U., Nr 171, poz. 1800 z pdzniejszymi
zZmianami).

* Rozporzadzenie — Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 r. w sprawie warunkéw
korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych (Dz. U. z 2018.2324)

* Umowa — umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawarta z Klucz Telekomunikacja Sp. z o.o.
poprzez Aktywacje w telefonie Karty SIM/USIM.

* Karta SIM — karta z mikroprocesorem (takze karta USIM lub inna karta), ktéra umozliwia dostep do ustug
$wiadczonych przez Klucz Telekomunikacja Sp. z 0.0. poprzez wiozenie i Aktywacje jej w telefonie lub
urzadzeniu telekomunikacyjnym.
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Abonent — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra
zawarta z Klucz Telekomunikacja Sp. z 0.0. Umowe poprzez uaktywnienie Karty SIM/USIM oraz korzysta z
Ustug telekomunikacyjnych Klucz Telekomunikacja przy wykorzystaniu Karty SIM/USIM.

Aktywacja - czynnosci polegajgce na nabyciu przez Abonenta Karty SIM Klucz Telekomunikacja, Rejestrac;ji
(Rejestracji Karty SIM) oraz na wykonaniu przez Abonenta pierwszego potaczenia lub skorzystaniu z innej
ustugi okreslonej w Cenniku Klucz Telekomunikacja.

§ 2 Zasady postepowania przy przenoszeniu przez Klienta przydzielonego numeru do Klucz Telekomunikacja Sp. z

0.0.

1. W celu zachowania numeru wykorzystywanego u Dotychczasowego Dostawcy Ustug Klient wystepuje do Klucz
Telekomunikacja przez Strone www lub za posrednictwem Biura Obstugi Klienta z wnioskiem o przeniesienie
przydzielonego numeru (,, Wniosek o przeniesienie numeru”).

2. Wnhniosek o przeniesienie przydzielonego numeru zawiera:

a)

b)

d)

e)

w przypadku Klienta bedgcego osobg fizyczna:

" imie i nazwisko,

="  numer PESEL, a w przypadku osoby nieposiadajacej numeru PESEL — nazwe i numer dokumentu
stwierdzajgcego tozsamosc,

= adres korespondencyjny;

w przypadku Klienta niebedgcego osoba fizyczna:

= nazwe (firme) Klienta,

= numer identyfikacyjny REGON lub NIP, o ile zostat nadany, lub numer w rejestrze przedsiebiorcéw albo
ewidencji dziatalnosci gospodarczej lub innym wifasciwym rejestrze prowadzonym w panstwie
cztonkowskim,

=  siedzibe i adres korespondencyjny;
przydzielony numer telefonu, o przeniesienie ktérego wnioskuje Klient;
numery telefondw — w przypadku przenoszenia przez Klienta wiecej niz jednego numeru;

wybrany przez Klienta sposdb poinformowania go o rozpoczeciu sSwiadczenia ustug przez Klucz
Telekomunikacja Sp. z 0.0.:

telefonicznie,

za pomocg komunikatu tekstowego albo,

za posrednictwem poczty elektronicznej.

3. Klient deklarujgcy che¢ przeniesienia numeru do Klucz Telekomunikacja Sp. z 0.0. wpisuje na Stronie www
wymagane dane do formularza Wniosku o przeniesienie numeru (stanowigcego zatgcznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu MNP).

4. Whniosek o przeniesienie numeru mozna réwniez ztozy¢ bezposrednio w Biurze Obstugi Klienta.

5. Po zarejestrowaniu danych przekazanych do Whniosku o przeniesienie numeru na Stronie www, Klucz
Telekomunikacja wysyta — za posrednictwem kuriera — na adres korespondencyjny Klienta, karte SIM wraz z
Whioskiem o przeniesienie numeru przeznaczonym do podpisu przez Klienta.
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Klient, po doreczeniu mu przez kuriera karty SIM oraz Wniosku o przeniesienie numeru, w obecnosci kuriera
podpisuje Wniosek okazujac przy tym kurierowi dokument stwierdzajacy tozsamos¢ Klienta (w przypadku osoby
fizycznej), a nastepnie przekazuje kurierowi podpisany Whniosek celem zwrotnego doreczenia do Klucz
Telekomunikacja. Klient nie ponosi kosztéw ustug kurierskich zwigzanych z doreczeniem ww. dokumentéw i
karty SIM.

Whniosek o przeniesienie numeru dostarczony do Klucz Telekomunikacja bez wymaganych podpiséw, Klucz
Telekomunikacja pozostawi bez rozpatrzenia, o czym niezwtocznie zawiadomi Klienta telefonicznie lub w formie
pisemnej wraz z podaniem przyczyny.

Rozpoczecie procesu przeniesienia numeru nastepuje w terminie jednego dnia roboczego od otrzymania przez
Klucz Telekomunikacja podpisanego przez Klienta Wniosku.

Warunkiem zawarcia Umowy z przeniesieniem przydzielonego numeru jest spetnienie przez Klienta wymogow
wynikajgcych z Ustawy i Rozporzgdzenia oraz obowigzujgcego Regulaminu $wiadczenia przedptaconych ustug
telekomunikacyjnych przez Klucz Telekomunikacja Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.

Warunkiem realizacji ustugi przeniesienia przydzielonego numeru jest zgodnos¢ danych Klienta wskazanych
przez niego we Wniosku, o ktérym mowa w pkt 1, z danymi Abonenta zarejestrowanymi u dotychczasowego
dostawcy publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych.

Klucz Telekomunikacja nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci przeniesienia przydzielonego numeru
do sieci Klucz Telekomunikacja w przypadku, gdy przed dniem rozpoczecia swiadczenia ustug w sieci Klucz
Telekomunikacja Sp. z 0.0. od dotychczasowego dostawcy ustug otrzyma negatywng decyzje w przedmiocie
przeniesienia przydzielonego numeru telefonu do sieci Klucz Telekomunikacja. O fakcie tym Klucz
Telekomunikacja poinformuje Klienta.

W przypadku nie przeniesienia numeru, otrzymana przez Abonenta od Klucz Telekomunikacja Karta SIM/USIM
pozostaje nieaktywna.

§ 3 Zasady postepowania przy przenoszeniu przez Abonenta przydzielonego numeru, z ktérego Abonent
dotychczas korzystat w Klucz Telekomunikacja do dostawcy ustug innego niz Klucz Telekomunikacja.

1. Abonent Klucz Telekomunikacja moze wystgpi¢ do dostawcy ustug innego niz Klucz Telekomunikacja z
whnioskiem o przeniesienie przydzielonego numeru z Klucz Telekomunikacja.

2. Przeniesienie numeru nie nastgpi, jezeli dane Abonenta przekazane przez nowego dostawce ustug sg niezgodne
z danymi Abonenta posiadanymi przez Klucz Telekomunikacja.

4. Abonent ma prawo do 30 dniowego okresu wypowiedzenia umowy, mozliwosci przeniesienia numeru do innej
sieci w terminie do 30 dni po rozwiqzaniu umowy oraz prawo do zachowania ciggtosci swiadczenia ustugi
dostepu do sieci Internet przy zmianie dostawcy takiej ustugi, pod warunkiem, gdy jest to technicznie
wykonalne.

5. i
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Abonent moze zwrdcic¢ sie do Operatora o zwrot niewykorzystanych srodkéw pienieznych zgromadzonych na
koncie abonenckim w terminie do 30 dni po uptywie Okresu waznosci potgczen przychodzgcych, Okresu
waznosci konta lub przeniesieniu numeru MSISDN do innego operatora.

Umowa o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych z Klucz Telekomunikacja Sp. z 0.0. ulega rozwigzaniu z dniem,
w ktorym numer zostat przeniesiony do nowego dostawcy ustug.

§ 4 Postanowienia koncowe

1.

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszego Regulaminu majg zastosowanie przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego oraz postanowienia Regulaminu $wiadczenia przedptaconych ustug
telekomunikacyjnych przez Klucz Telekomunikacja sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.

Klucz Telekomunikacja zastrzega sobie prawo zmiany tresci niniejszego Regulaminu. Regulamin i jego zmiany sg
publikowane na Stronie www.

Klucz Telekomunikacja nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania innych dostawcéw publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych.

Regulamin obowigzuje od 21 grudnia 2020 roku.
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