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Warszawa 20.11.2020

Komunikat dotyczacy zmian wynikajacych z ustawy z dnia 14 maja 2020 roku w zakresie
dziatan ostonowych w zwigzku z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2

Klucz Telekomunikacja Sp. z o.0. informuje, ze z dniem 21 grudnia 2020 roku zaczynajg obowigzywaé nowe
przepisy ustawy o zmianie niektérych ustaw w zakresie dziatan ostonowych w zwigzku z rozprzestrzenianiem sie
wirusa SARS-CoV-2 z dnia 14 maja 2020 roku.

Zakres zmian:

- udostepnienie Abonentowi narzedzia do monitorowania uzycia ustug oraz wskazania sposobdéw informowania o
uzyciu ustug;

- prawo Abonenta do zachowania 30 dniowego okresu wypowiedzenia umowy, mozliwosci przeniesienia numeru do
innej sieci w terminie do 30 dni po rozwigzaniu umowy oraz prawo do zachowania ciggtosci Swiadczenia ustugi
dostepu do sieci Internet przy zmianie dostawcy takiej ustugi, pod warunkiem, gdy jest to technicznie wykonalne;

- prawo Abonenta do odszkodowania, jesli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi dostepu do internetu z przyczyn
lezgcych po stronie Klucz Telekomunikacja Sp. z 0.0. oraz wysokosci odszkodowania;

Z dniem 21 grudnia 2021 roku zmianie ulegna regulaminy:

,Regulamin swiadczenia przedptaconych ustug telekomunikacyjnych przez Klucz Telekomunikacja Sp. z 0. o. z
siedzibg w Warszawie”

,Regulamin Klucz Telekomunikacja Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przenoszenia przydzielonego numeru przy
zmianie dostawcy ustug telekomunikacyjnych”

Regulaminy zawierajgce powyzisze zmiany publikowane s3 na stronie www.klucz.net, a wprowadzone zmiany
zostaty odpowiednio (kursywga) w nim zaznaczone.

Zgodnie z ustawg z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U. z 2014 r., poz. 243, ze zm.), w przypadku
braku akceptacji ww. zmian, Abonentowi przystuguje prawo do wypowiedzenia umowy w terminie 30 dni.

Z powazaniem,
Biuro Obstugi Klienta
Klucz Telekomunikacja Sp. z o.0.
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