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Oswiadczenie dotyczgce publikaciji nieprawidtowego Komunikatu Il o zmianach w
cenniku z dn. 01.08.2018

Niniejszym Klucz Telekomunikacja Sp. z 0.0. przeprasza Abonentéw za wprowadzenie w btad umieszczonym
Komunikatem Il o zmianach w cenniku od dn. 01.08.2018.

W zwigzku z powyzszym w dn. 01.08.2018-31.08.2018 zaistniata mozliwo$¢ nieprawidtowej taryfikacji na wybranych
kierunkach miedzynarodowych (petny wykaz kierunkéw dostepny w Komunikacie o zmianach w cenniku od dn.
01.08.2018 oraz w Komunikacie o mozliwosci otrzymania rekompensaty za nieprawidtowg taryfikacje w dn.
01.08.2018).

Jednoczesnie Spotka Klucz Telekomunikacja informuje o mozliwosci uzyskania rekompensaty z pominieciem
procedury reklamacyjnej za wykonane potgczenia w wyzej wymienionym terminie, na kierunki objete podwyzka z dn.
01.08.2018.

Prosimy o kontakt z Biurem Obstugi Klienta pod numerem 727899999 lub kontakt mailowy na adres: bok@klucz.net.

Z powazaniem,
Zespot Klucz Mobile
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