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Szanowni Panstwo,

Z dniem 3 kwietnia 2019 r. ulega zmianie Regulamin przenoszenia przydzielonego numeru telefonu przy
zmianie dostawcy ustug telekomunikacyjnych (dalej: Regulamin). Wprowadzone zmiany wynikajg z
Rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 r. w sprawie warunkéw korzystania z
uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych (Dz. U. z 2018.2324);

Przedmiotowe zmiany dotyczg tresci § 1 Postanowienia ogdlne Regulaminu, § 2 Zasady postepowania
przy przenoszeniu przez Klienta przydzielonego numeru do Klucz Telekomunikacja Sp. z o.0.,
i polegajg na tym, iz:
= §1 ust.2 otrzymuje zmienione brzmienie:
Oswiadczenie — oswiadczenie Klienta zawarte we Whniosku o przeniesienie numeru, ktérego ztozenie
jest wymagane przez przepisy prawa.
Rozporzqgdzenie — Rozporzqdzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 r. w sprawie warunkow
korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych (Dz. U. z 2018.2324);
= §2ust3,4,5,6,7, 8 zostajg wprowadzone zmiany w zapisie:
3. Klient deklarujacy che¢ przeniesienia numeru do Klucz Telekomunikacja Sp. z 0.0. wpisuje na
Stronie WWwW wymagane dane do formularza Whiosku o przeniesienie numeru (stanowiacego

4. Whniosek o przeniesienie numeru wraz—z—zatgezhikami—rr—2——nAr—3—mozna réwniez ztozyd
bezposrednio w Biurze Obstugi Klienta.

5. Po zarejestrowaniu danych przekazanych do Wniosku o przeniesienie numeru na Stronie www,
Klucz Telekomunikacja wysyta — za posrednictwem kuriera — na adres korespondencyjny Klienta,
karte SIM wraz z Whnioskiem o przeniesienie numeru —kewmpletem—wypethionych—fermularzy
przeniesienia przeznaczonym do podpisu przez Klienta.

6. Klient, po doreczeniu mu przez kuriera karty SIM oraz Wniosku o przeniesienie numeru kempletu
formularzy-przeniesienianumery, w obecnosci kuriera podpisuje fermularze-Wniosek, Oswiadezeniai
Retnemeoecnictwo, okazujac przy tym kurierowi dokument stwierdzajgcy tozsamosé Klienta (w
przypadku osoby fizycznej), a nastepnie przekazuje kurierowi podpisany Whniosek kemplet
dekumentéw celem zwrotnego doreczenia do Klucz Telekomunikacja. Klient nie ponosi kosztow ustug
kurierskich zwigzanych z doreczeniem ww. dokumentéw i karty SIM.

7. Whniosek o przeniesienie numeru dostarczony do KIucz TeIekomunlkaCJa bez wymaganych
podpisow bez—wy - A A wa, Klucz Telekomunikacja
pozostawi bez rozpatrzenla 0 czym niezwtocznie zawiadomi Klienta teIefonlcznle lub w formie
pisemnej wraz z podaniem przyczyny.

8. Rozpoczecie procesu przeniesienia numeru nastepuje w terminie jednego dnia roboczego od
otrzymania przez Klucz Telekomunikacja podpisanego przez Klienta Whniosku dekumentéw

. . . . ;. . .

Pozostate postanowienia Regulaminu pozostajg niezmienione.
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Regulamin zawierajacy powyzsze zmiany publikowany jest na stronie www.klucz.net, a wprowadzone
zmiany zostaty odpowiednio (kursywa) w nim zaznaczone.

Zgodnie z ustawg z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U. z 2014 r., poz. 243, ze zm.), w

przypadku braku akceptacji tych zmian, Abonentowi przystuguje prawo do wypowiedzenia umowy w
terminie 30 dni do dnia ich wprowadzenia.

Klucz Telekomunikacja Sp. z 0.0. informuje, ze w przypadku braku akceptacji tych zmian, Abonentowi
przystuguje prawo do wypowiedzenia umowy w terminie do 06.05.2019.

Z powazaniem,

Zespot Klucz Mobile
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