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Szanowni Panstwo,

Z dniem 12 wrze$nia 2018 r. ulega zmianie Regulamin $wiadczenia przedptaconych ustug
telekomunikacyjnych przez Klucz Telekomunikacja Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie (dalej:
Regulamin). Wprowadzone zmiany wynikajg z nowelizacji przepisow Prawa Telekomunikacyjnego
(ustawy z 10 maja 2018 r.).

Przedmiotowe zmiany dotyczg tresci § 11, § 14. Postanowienia koricowe Regulaminu, i polegajg na
tym, iz:
=  §11 ust.10 ppkt. 6 zostaje usuniety fragment zapisu:

6) Pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia

roszczen w postepowamu sadowym a—dedatkewe—w—pn—ypadku—gdy—mk&anwﬁeym—jest

= § 11 ust.13 zostaje usuniety fragment zapisu:

13. Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego Abonentowi przystuguje prawo
dochodzenia roszczen w postepowaniu sagdowym, a takze w przypadku Abonenta bedacego
Konsumentem w postepowaniu mediacyjnym. lab—przed—sgdem—polubewnym—o—kidryn
mowa-w-art—109-+110PF

= § 14 ust.3 otrzymuje zmienione brzmienie:

3. Spér cywilnoprawny miedzy Konsumentem a Klucz Telekomunikacja moze by¢ zakonczony
polubownie w drodze postepowania mediacyjnego prowadzonego przez Prezesa UKE na
whniosek Konsumenta lub z urzedu, jeZeli wymaga tego ochrona interesu Konsumenta, na
zasadach okreslonych w ustawie z dn. 10 maja 2018 r. Prawa Telekomunikacyjnego i innych
obowiqzujgcych przepisach prawa.-tab-rezpatrzony—przezstalypolubowny-sgd-kensumencki
przy-Prezesie UKE:

Pozostate postanowienia § 11, § 14 Regulaminu pozostajg niezmienione.

Regulamin zawierajgcy powyisze zmiany, publikowany jest na stronie www.klucz.net, a
wprowadzone zmiany zostaty odpowiednio (kursywa) w nim zaznaczone.

Zgodnie z ustawg z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U. z 2014 r., poz. 243, ze zm.),
w przypadku braku akceptacji tych zmian, Abonentowi przystuguje prawo do wypowiedzenia umowy
w terminie 30 dni do dnia ich wprowadzenia.

Klucz Telekomunikacja Sp. z 0.0. informuje, ze w przypadku braku akceptacji tych zmian, Abonentowi
przystuguje prawo do wypowiedzenia umowy w terminie do 12.12.2018.

Z powazaniem,

Zespot Klucz Mobile
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