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Szanowni Panstwo,

Z dniem 1 stycznia 2017 r. ulega zmianie Regulamin $wiadczenia przedptaconych ustug
telekomunikacyjnych przez Klucz Telekomunikacja sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (dalej:
Regulamin).

Zmiany w Regulaminie wynikajg bezposrednio ze zmiany przepisow prawa - obowigzku
stosowania, poczgwszy od dnia 1 stycznia 2017r. (na podstawie Memorandum na rzecz
podejmowania $wiadomych wyboréw przez uzytkownikéw koncowych ustugi dostepu do
Internetu w publicznych sieciach telekomunikacyjnych z dnia 29 marca 2016r.),
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2120 z dnia 25 listopada 2015 r.
ustanawiajgcego S$rodki dotyczgce dostepu do otwartego internetu oraz zmieniajace
dyrektywe 2002/22/WE w sprawie ustugi powszechnej i zwigzanych z sieciami i ustugami
tacznosci elektronicznej praw uzytkownikéw.

Przedmiotowe zmiany dotycza:
1) Wprowadzenia do tresci Regulaminu — po dotychczasowym § 4. ,Zakres
Swiadczonych Ustug. Jakos¢ s$wiadczonych ustug. Warunki bezpieczenstwa.” —
nowego paragrafu § 4!, Ustugi dostepu do Internetu”, w brzmieniu:

§ 4. Ustugi dostepu do Internetu.

1. W czasie swiadczenia ustugi dostepu do Internetu, Klucz Telekomunikacja traktuje wszystkie transmisje
danych réwno, bez dyskryminacji, ograniczenia czy ingerencji, bez wzgledu na nadawce i odbiorce,
konsumowane lub rozpowszechniane tresci, wykorzystywane lub udostepniane aplikacje lub ustugi, lub tez
wykorzystywane urzqdzenia telekomunikacyjne.

2. Klucz Telekomunikacja umozliwia uzytkownikom koricowym uzyskanie dostepu — za pomocq ustugi dostepu
do Internetu — do informacji i tresci oraz do ich rozpowszechniania, a takze do korzystania z wybranych
aplikacji i ustug oraz ich udostepniania, jak réwniez do korzystania z wybranych urzqdzer koricowych,
niezaleznie od lokalizacji uzytkownika koricowego lub dostawcy ustug czy tez od lokalizacji, miejsca
pochodzenia lub miejsca docelowego informacji, tresci lub ustugi.

3. Ze wzgledu na obiektywne réinice w wymogach dotyczqcych technicznej jakosci ustug w zakresie
okreslonych kategorii ruchu, Klucz Telekomunikacja stosuje odpowiednie, tj. przejrzyste, niedyskryminacyjne,
proporcjonalne srodki zarzqdzania ruchem.

4. Stosowane przez Klucz Telekomunikacja odpowiednie Srodki zarzqdzania ruchem w zakresie ustugi dostepu
do Internetu wspierajq efektywne wykorzystywanie zasobow sieciowych i optymalizacje ogdlinej jakosci
transmisji. Srodki te polegajq na wprowadzeniu rozréznienia pomiedzy obiektywnie réznymi kategoriami
ruchu w celu zapewnienia optymalnej ogdlnej jakosci i komfortu uzytkownika koricowego, wytqgcznie w
oparciu o obiektywne réznice w wymogach dotyczqcych technicznej jakosci ustug (np. dotyczqce
opdznienia, wahania opdznienia, utraty pakietéw, przepustowosci) w zakresie okreslonych kategorii ruchu,
a zatem transmitowanych danych (tresci, aplikacji i ustug) oraz powodujq proporcjonalny podziat
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dostepnych zasobow pomiedzy uzytkownikéw korcowych korzystajgcych ze wspdlnych zasobow sieci.
Srodki te nie sq stosowane dfuzej, niz jest to konieczne.

5. Stosowane przez Klucz Telekomunikacja odpowiednie srodki zarzqdzania ruchem w zakresie ustugi dostepu
do Internetu nie majg wptywu na prywatnos¢ uzytkownikéw koricowych ani ochrone ich danych
osobowych.

6. Klucz Telekomunikacja moze stosowac srodki zarzqdzania ruchem w zakresie ustugi dostepu do Internetu
wykraczajgce poza odpowiednie Srodki zarzqdzania ruchem, ktére mogq m.in. blokowad, spowalniac,
zmienic, ograniczacd, faworyzowac lub ingerowaé w okreslone tresci, aplikacje lub ustugi, lub okreslone
kategorie tresci, aplikacji lub ustug, lub tez pogarszac ich jakosc, tylko w razie koniecznosci i tak dtugo jak
to jest konieczne, aby:

a) zapewni¢ zgodnos¢ z aktami prawodawczymi Unii Europejskiej lub zgodnymi z prawem Unii
Europejskiej przepisami krajowymi, ktorym podlega Klucz Telekomunikacja (np. dotyczgcym zgodnosci
z prawem tresci, aplikacji lub ustug, lub bezpieczeristwa publicznego), w tym prawu karnemu
nakazujgcemu np. blokowanie okreslonych tresci, aplikacji lub ustug, lub ze zgodnymi z prawem Unii
Europejskiej srodkami stuzgcymi wykonaniu takich aktow prawodawczych Unii Europejskiej lub
przepisow krajowych, w tym z orzeczeniami sqgdowymi lub decyzjami organdéw publicznych
dysponujgcych odpowiednimi uprawnieniami (np. obowigzek wykonania orzeczeri sqdowych lub
nakazanego przez organy publiczne blokowania nielegalnych tresci),

b) utrzymac integralnos¢ i bezpieczeristwo sieci, ustug Swiadczonych za posrednictwem sieci oraz
urzqdzen koricowych uZytkownikow konicowych (np. poprzez zapobieganie cyberatakom
przeprowadzanym poprzez rozpowszechnianie ztosliwego oprogramowania lub kradziez tozsamosci
uzytkownikow koricowych dokonywang przy uzyciu programow szpiegujgcych),

c) zapobiec grozqgcym przecigzeniom sieci (tj. sytuacjom, w ktérych nieuchronnie zbliza sie przecigzenie
sieci) oraz tagodzi¢ skutki przecigzenia sieci, jezeli takie przecigzenie ma wytgcznie charakter
tymczasowy (tj. konkretne krétkotrwate sytuacje, w ktorych nagty wzrost liczby uzytkownikéw w
stosunku do liczby uzytkownikéw regularnych lub nagty wzrost zapotrzebowania na okreslone tresci,
aplikacje lub ustugi, moze doprowadzi¢ do przekroczenia zdolnosci przesytowej niektorych elementow
sieci oraz sprawic, ze pozostata czesc sieci bedzie mniej reaktywna) lub pojawia sie w wyjgtkowych
okolicznosciach (tj. nieprzewidziane i nieuniknione przypadki przeciqgzenia zaréwno w sieciach
ruchomych, ktérych mozliwe przyczyny obejmujqg awarie techniczne, takie jak przestoj w swiadczeniu
ustugi z powodu uszkodzenia kabla lub innych elementdw infrastruktury, nieplanowane zmiany w
routingu danych lub duzy wzrost transmisji danych w sieci ze wzgledu na sytuacje nadzwyczajne lub
inne okolicznosci poza kontrolg dostawcow ustug dostepu do Internetu), o ile rownowazne rodzaje
transferu danych sq traktowane réwno.

7. Limity ilosci danych, ograniczenia predkosci oraz inne parametry jakosci ustug (takie jak opdznienie,
wahanie opdznienia, utrata pakietow), mogqg wplywac na jakos¢ ustugi dostepu do Internetu poprzez
spowolnienie wysytania lub odbierania danych lub ograniczenie dostepnosci lub jakosci korzystania z
tresci, aplikacji i ustug. Dostepnos¢ i jakos¢ korzystania z tresci, aplikacji i ustug za posrednictwem ustugi
dostepu do Internetu zalezy od wymagarn technicznych i parametrow okreslonych przez dostawcow tych
tresci, aplikacji i ustug. W praktyce niektore tresci, aplikacje i ustugi lub ich funkcjonalnosci mogq nie by¢
dostepne z powodu opdznieni albo predkosci ustugi dostepu do Internetu nizszej niz wymagana przez
dostawcow tych tresci, aplikacji i ustug. Szczegétowe informacje dotyczgce funkcjonowania
poszczegdlnych ustug/ pakietéw transmisji danych, w tym ograniczen wynikajgcych z przekroczenia limitu
ilosci danych, sq okreslone w requlaminach tych ustug/pakietow transmisji danych lub cennikach.
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8. Jednoczesne korzystanie przez uzytkownika korncowego na tym samym urzgdzeniu telekomunikacyjnym z
ustugi dostepu do Internetu oraz z oferowanych przez Klucz Telekomunikacja ustug niebedqcych ustugami
dostepu do Internetu, ktore sq zoptymalizowane dla okreslonych tresci, aplikacji lub ustug, lub ich
potqczenia, w przypadku gdy optymalizacja jest niezbedna dla spetnienia wymogdw okreslonego poziomu
jakosci tresci, aplikacji lub ustug (tzw. ustug specjalistycznych), moze spowodowac ograniczenia predkosci i
zwiekszanie opodznienn przesytania danych do i z Internetu dla danego uzytkownika koricowego.
Wyjasnienie, w jaki sposob taka ustuga niebedgca ustugq dostepu do Internetu, z ktdrej korzysta
uzytkownik koricowy, mogtaby w praktyce wpfyngé na swiadczone na jego rzecz ustugi dostepu do
Internetu, zawiera regulamin takiej ustugi. Oferowane przez Klucz Telekomunikacja ustugi specjalistyczne
nie sq oferowane ani nie mogq by¢ wykorzystywane jako substytut ustug dostepu do Internetu oraz nie
ograniczajq dostepnosci ani nie wptywajq negatywnie na ogding jakos¢ ustug dostepu do Internetu dla
uzytkownikow koricowych.

9. Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysytania danych w ramach ustugi dostepu do Internetu
dla poszczegdlnych technologii sieciowych aktualne na dzieri 01.01.2017 r. wynoszgq:

Technologia Wysytanie danych Pobieranie danych
2G/GSM-GPRS 20 kb/s 80 kb/s
2G/GSM-EDGE 58,4 kb/s 233,6 kb/s
3G/UMTS 384 kb/s 384 kb/s
3G/UMTS-HSPA 5,4 Mb/s 42 Mb/s

4G/LTE 50 Mb/s 150 Mb/s
4G/LTE-Advanced 50 Mb/s 300 /s

10. Podane predkosci sq szacunkowymi wartosciami maksymalnymi. Rzeczywista osiggalna predkosc zalezy od
wielu zmiennych, w tym od wykorzystywanego urzgdzenia telekomunikacyjnego, sity sygnatu radiowego,
odlegtosci od stacji bazowej, czynnikow wptywajgcych na propagacje fal radiowych (takich jak
uwarunkowania geograficzne, urbanistyczne, atmosferyczne), struktury i ttumiennosci materiatow
budowlanych uZytych do konstrukcji budynku, ilosci uzytkownikéw koricowych obstugiwanych przez
poszczegdlne stacje bazowe, rodzaju wykorzystywanej karty SIM.

11. Aktualne szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysytania danych w ramach ustug dostepu do
Internetu dla poszczegolnych technologii sieciowych przedstawione sq na stronie internetowej
www.klucz.net. W miare rozwoju sieci Klucz Telekomunikacja skutkujgcego zwiekszeniem predkosci
pobierania i wysytania danych w ramach ustugi dostepu do Internetu, informacje na temat szacunkowych
maksymalnych predkosci pobierania i wysytania danych w ramach ustugi dostepu do Internetu bedg
aktualizowane poprzez publikacje na stronie internetowej www.klucz.net.

12. Predkos¢ deklarowana w zakresie predkosci pobierania i wysytania danych w ramach ustugi dostepu do
Internetu moze byc¢ okreslona w przekazach marketingowych Klucz Telekomunikacja np. w reklamie.
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13. Znaczne odstepstwa od odpowiednich deklarowanych predkosci pobierania i wysytania danych mogq miec
wptyw na korzystanie przez uzytkownikow koricowych z ich praw okreslonych w ust.2 powyzej.
Wyjasnienie wptywu znacznych odstepstw od deklarowanych predkosci pobierania i wysytania danych, w
przypadku gdy zostanq one okreslone, bedzie wskazane w regulaminach promocji lub ustug, do ktdrych te
deklarowane predkosci odwotujq sie.

14. Klucz Telekomunikacja ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, w
tym pod wzgledem predkosci lub innych parametrow jakosci ustugi dostepu do Internetu, na zasadach
ogdlnych, z zastrzezeniem postanowien § 9 Regulaminu.

2) Zmiany dotychczasowej tresci ustepu 4 w § 9. ,0dpowiedzialno$¢” Regulaminu,
poprzez nadanie mu nowego brzmienia:

4. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug przez Klucz Telekomunikacja
Abonentowi przystuguje odszkodowanie. Za kaidy dziern przerwy w Swiadczeniu Ustug lub nie
osiggniecia okreslonego przez Klucz Telekomunikacja poziomu jakosci swiadczonej Ustugi, Abonent
moze zqdac¢ odszkodowania w wysokosci 1/15 Sredniej miesiecznej kwoty Zasilenia konta z ostatnich
trzech miesiecy, liczqc od dnia jednak za okres nie dtuzszy niz ostatnie 12 miesiecy.

Regulamin zawierajgcy powyzsze zmiany, publikowany jest na stronie www.klucz.net, a
wprowadzone zmiany zostaty odpowiednio (kursywg) w nim zaznaczone.

Zgodnie z ustawg z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U. z 2014 r., poz. 243,
ze zm.), w przypadku braku akceptacji tych zmian, Abonentowi przystuguje prawo do
wypowiedzenia umowy w terminie 30 dni od dnia ich wprowadzenia. Wypowiedzenie moze
zostac ztozone do dnia 31 grudnia 2016 r.

Z powazaniem,

Zespot Klucz Mobile
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