
 

 

Komunikat Klucz Telekomunikacja Sp. z o.o. w sprawie zmian warunków 
umowy o świadczenie usług telekomunikacyjnych w części dotyczącej Usługi 
Dodatkowej – Poczty głosowej. 

 

Szanowni Państwo, 

Informujemy, iż z dniem 28.12.2017r., Klucz Telekomunikacja Sp. z o.o. dokonuje 
zmiany warunków umowy o świadczenie usług telekomunikacyjnych poprzez 
rezygnację ze świadczenia Usługi Dodatkowej w postaci Poczty głosowej, którą 
Abonent mógł dotychczas aktywować za pomocą kodu: *122*11#, dezaktywować za 
pomocą kodu: *122*00#, sprawdzić używając kodu: *122# oraz odsłuchać wybierając 
numer: 727899000. 

Wobec powyższego, z ww. dniem następuje również zmiana Cennika Klucz 
Telekomunikacja Sp. z o.o. poprzez usunięcie z zakresu wskazanych w nim usług – 
Usługi Dodatkowej w postaci Poczty głosowej. 

Cennik zawierający powyższe zmiany, publikowany jest na stronie www.klucz.net, ze 
wskazaniem, iż obowiązuje od dnia 28.12.2017r.  

Zgodnie z ustawą z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U. z 2014 r., 
poz. 243, ze zm.), w przypadku braku akceptacji tych zmian Cennika, Abonentowi 
przysługuje prawo do wypowiedzenia umowy najpóźniej do dnia 27.12.2017 r., tj. do 
dnia wejścia zmian w życie.  

Klucz Telekomunikacja Sp. z o.o. rekomenduje możliwość korzystania z poczty 
głosowej obsługiwanej za pomocą aplikacji Pinngle, dostępnej w Google Play oraz 
App Store. Do zainstalowania ww. aplikacji Pinngle i korzystania z poczty głosowej 
niezbędny jest dostęp od Internetu. Obsługą poczty głosowej zajmuje się wyłącznie 
właściciel aplikacji Pinngle. 

                                                                                                     Z poważaniem, 

                                                                                             Zespół Klucz Mobile 

http://www.klucz.net/

